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Una hipétesis socio-historica sobre calidad y eveadgion
1-La nocion de calidad

La discusion filosofica sobre la nocion de calidsd tan intrincada que con
frecuencia suele eludirsela con la consabida md&xea que no sabemos como definirla
pero estamos convencidos de que existe. Sin peatgmat lo tanto, saldar la cuestion si
me permitiré adherir a una distincion ineludibke:cklidad es lo opuesto a la cantidad.
La calidad es el o son los atributos de un padicld cantidad requiere, por su parte, la
posibilidad de convertir ese conjunto de datos @ogs en concepto, es decir
universalizarlos.

Cuando el particular al que nos referimos es utigida&d social —ya sea una accion,
una relacion o una institucién- su calidad es le gane de intransferible, tal vez su
identidad. La calidad de los objetos materialeswesceptible de establecerse con el
apoyo de las ciencias naturales; la de los objaiosanos sociales sera por el contrario
siempre a través de una interpretacién, aunqueagracuna actividad especializada
pueda ser por convencion y por razén aceptableptada.

La evaluacion es la actividad especifica por ld suponemos que la calidad de un
objeto del mundo social puede ser discernida. Cdifitoos que la calidad y la cantidad
son opuestos, la evaluacién de la primera no saié de reducir por medio de las
técnicas que se ocupan de establecer la cantmlatkdicion, el recuento, la estadistica.
Tampoco, desde luego, se podra considerar realizatidad alguna por la sola
potenciacion o multiplicacion de equis cantidades.

Pero, si debiera ser posible, esa es nuestra gajetincular la calidad y la
cantidad, complementando las respectivas evaluegifm mediciones), ilustrando las
unas gracias a las otras y en un supremo esfuetetedtual, luego de mucha
experimentacion y reflexion, podrian construirsenalizaciones de una complejidad
tan sencilla que alcancen a enlazar la definicémidrta calidad como término de una
ecuacion cuyo otro término sea, por ejemplo, uriaaah algebraica. (Los economistas
son célebres por eso.)

Evaluar la calidad de un fenbmeno social, siguiezgte argumento, es comprender
de manera holistica su entramado de significadesmo afirman los que cultivan ese
modo de entender las realidades humanas, se llagganto que sin la mediacion de
las magnitudes, o sea las distancias, los peritatsuperficies, el nUmero y caracteres
de las personas y de sus entornos la interpretd@éasa, se topa con un bache de
entendimiento que sélo puede ser completado graciasnagnitud. Ambas, entonces,

! Esta contraposicién me fue sugerida por la le¢Diaéctica y Derecho” de Jorge E. Dotti (Cap, IlI
pag. 53), Libreria Hachette, Buenos Aires 1983.



se confrontan en una oposicion dialéctica pero sierBos reintegrarlas si queremos
gue nos entreguen un conocimiento confiable.

Sobre las actividades, relaciones o institucionegkes hay, me parece, una suerte
de desdoblamiento del concepto de calidad. Podsimglirse, por un lado, la calidad
sustantiva por aparte de la cual el objeto de analisis shriatra clase, revelando como
inadecuado un concepto que hubiéramos ensayadoapardarlo. Y, por otro lado,
estaria la calidaddjetiva aquella que, una vez confirmada la naturalezaupnala, nos
permite predicar algun rango de intensidad o peida¢ manifestado en la distancia con
respecto a un modelo ideal o en una escala, mejmeptual que numérica.

2-Universidades y modernidad

Lo que afirmamos sobre la calidad y la cantidadodeobjetos sociales viene a
cuento de la modernidad. Un estudioso de la maditinsintetiza el pasaje desde las
sociedades medievales a las modernas como la i@padie tres propiedades centrales
en la vida social: individualizacion, generalizacip abstraccion. Traduzcdmoslas a la
primera como proyectos reflexivos de vida persoadh segunda como inclusion de
esas trayectorias en categorias universales de estado civil, nacionalidad, estrato y
profesion; y a la tercera como ruptura del arraajaambito de nacimiento y a su
consiguiente herencia.

Las universidades atravesaron ese trance. Comoregipnes feudales eran pocas e
inconfundibles. Aunque sus funciones y ritualesdame ser estudiados hoy como
especies del mismo género, no eran tanto asi e@ngpo, cada cual con su identidad y
su intransferible carga de sentid8i es un lugar comin que cuentan con nueve siglos
sobre sus espaldas, no es menos cierto que laicewolburguesa (no asi el respectivo
proceso de racionalizacion en aquella nacion ontidleGran Bretafia, que no conocio
aquel cataclismo ni sus remezones) las disolvilgno para readaptarlas en seguida a
sus propias necesidades.

Justo la racionalizacion occidental, ese procesmarco a fuego un conjunto de
ventajas operativas de las naciones europeas e América para que, gracias al
expansionismo colonial, dominaran el globo en apemasiglo puede dividirse en euro-
continental y anglosajona. En ambos espacios lketsidad se expuso a y se impregnoé
de racionalizacion de dos maneras diferentes, gadacon su influencia potente sobre

2 Robert Nisbet, “La formacién del pensamiento siégizo” Tomo |, pag. 64, Amorrortu editores,
Buenos Aires 1990

% Dice E. Durkheim en “Historia de la educacién ylde ideas pedagdgicas™: “Pero es importante ver
cémo esas mlltiples Universidades, aunque repratiulds mismos rasgos esenciales, aunque sean la
mayoria de ellas copias del mismo modelo, son sibaego diferentes unas de otras. Hay casi tantos
tipos como localidades universitarias. Habia UrsiErdes que abarcaban la totalidad del saber, quieas

se habian limitado a una especialidad (Bolonia, thkeltier), y entre esos dos extremos todo tipo de
grados intermedios. Tanto en Paris como en Oxfmlja una Facultad de artes que desempefiaba un
papel preponderante; en otros sitios, era otraltatua que ejercia la hegemonia. Paris era una
Universidad de maestros, cuya poblacion estudiastdba compuesta, sobre todo, por gente muy joven;
Bolonia era una Universidad de estudiantes, cuapmn escolar estaba compuesta principalmente por
adultos. Tanto en Paris como en Oxford, habia mdegero los colegios de Oxford diferian de los de
Paris, etc. Es raro encontrar una institucién @aelgmsta este punto tan Unica y tan distinta; siblpo
reconocerla bajo todas las formas que ha revegtisio embargo, no es en un sitio lo que es en Bsta
unidad y esta diversidad nos muestran hasta qui pauruniversidad es un producto espontaneo de la
vida medieval; porque sélo las cosas vivas crecan germaneciendo semejantes, plegandose y
adaptandose a los diferentes medios y condicior{fays.213,214) Ediciones de La Piqueta, Madrid
1992.



el resto de las regiones en que fueron implant@ndasta convertirse en un rasgo
infaltable de cualquier nacion que se precie.

Por una parte, el célebre modelo imperial, basadeleEstado, las facultades
homogéneas a nivel nacional, las catedras y logitfprofesionales tutelados por el
Ministerio de Educaciéh Por la otra parte, las universidades inglesasopaesas,
publicas pero manejadas por sus comunidades, eanskr fueros, otorgando grados,
manteniendo departamentos, colegios, formando lkexelsi, licenciando maestros y
consagrando doctores. Oportunamente, los alemaeeagados en la competicion
internacional, deseosos por superarse, crearagri@te de la universidad estructurada
en torno a la investigacion cientifica, la tercgrdtima de las vertientes modernas.

La universidad moderna perdié su cosmopolitisma@iairio y retuvo, a duras
penas, el lenguaje comun de sus tribus acadénuchivado las pocas veces que las
fronteras de naciones en mutua hostilidad perrfidantercambios (o0 sus exilios los
hacian inevitables). En cambio adquirié, pais pais,p“formas” con las cuales ser
funcionales, multiplicarse y equipararse. Un profgssu catedra o departamento, una
carrera y su facultad, una universidad y sus comp@s, un examen y su aprobacion,
un curriculo y su recorrido, un titulo y su professon formas, abstractas, generales e
individualizadas, es decir modernas.

3-El regreso de la calidad

Plasmada esta transicion, la calidad de las undastes dej6é de ser durante largas
décadas un problema visible y actual en la mayde ke los paises. Pero ¢ por qué el
concepto de calidad volvié con tanta vehemenciaestarnos ahora su enigmatica
utilidad? Pienso que las respuestas pueden exgpdoear dos niveles analiticos, el de la
cultura y el de la estructura, al modo como algusmsdlogos consideran necesario
dividir su disciplina para poder estudiar por saparaspectos que la vida real hace
inextricables.

Si el dinero, una antigua invencion social, fue vastido por los inversores
capitalistas en su forma predilecta e impresciegibé deteriora a través del conocido
fendmeno de la inflacidn, algo semejante pasa acigmta altura de su desarrollo con
otras formas de similar modo corrompibles. Salvaledodistancias de naturaleza y
funcién, todas se reproducen tendiendo a distas®cidel valor o los valores que
representan e infundieron su creacion. En la tetwik racionalizacién se lo denomina
pérdida de sentido, transformacion de medios essfisecado de las raices, jaula de
hierro entre otras variadas expresiénes

El concepto de calidad viene introduciéndose ercaadn superior desde hace
pocas décadas. Seria bueno reconstruir las vexienpartir de las cuales eso ocurrio.
Una de ellas fueron las organizaciones adminigtati EI Mayo Francés, aquella
revolucién que no fue, por ejemplo, puso en cesise otras muchas cosas el prestigio
de las oficinas publicas en uno de los paises staszado y centralizado del mundo.
El enfoque sobre replantear el servicio publicadipde la opinidon de sus usuarios, los

* La configuracion del sistema universitario franeég abordada con singular precisién en “La longue
marche des universités francaises” de Christinesklus PUF, Paris 2001.

® Esa es la postura de Margaret S. Archer en Cujtiieoria Social, Nueva Vision, Buenos Aires 1997.
® Me ayudaron en estas reflexiones el Capitulo I¥s’mecanismos de la racionalidad” (Pag.117) vy el
Capitulo V “Sociedad de masas y Estado moderndj.(®4) del libro “Max Weber: Desencanto,
Politica y Democracia” de Nora Rabotnikof, Univdesl Nacional Autonoma de México, México D.F.
1989.



ciudadanos comunes, se origind y fue conceptualizach bastante precisién en esa
coyuntura. Importantes reformas tuvieron lugaasipde ese giro

La calidad total, correspondiente al modelo toyatisdustrial, basado en el trabajo
en equipo y el aporte practico de cada operarfedkccionamiento de las técnicas y
tecnologias de produccién, tuvo que ser atendidéaanayor potencia industrial de
occidente, los Estados Unidos, cuando apenas tnaitkxs dos décadas de la segunda
guerra mundial el Japon vencido se convirti6 encampetidor feroz en el propio
mercado doméstico de los venceddr&n la industria y después en los servicios, la
calidad es la demostracion de que cada productma accion particular contienen los
rasgos que promete el género al que pertenecen.

En el sistema escolar la nocién de calidad acudiésaque en la universidad a
socorrer a los tecnocratas y gobernantes cuaniiizesade los setenta era evidente, no
solo en Estados Unidos sino en muchos otros paises aprendizajes de los nifios y
puberes eran muy inferiores a las previsiones delatilo, que eso comprometia los
supuestos culturales de la preparacion de los damdes para la democracia, de los
trabajadores para las industrias y de los estuglapara las profesiones y funciones
directivas de la cultura y la sociedad.

La masificacion de las aulas universitarias llegé generacion después. Si bien
algunos paises, la mayoria de los europeos, laudentn porque los académicos
convencieron a la opinion publica y a los gobiergog se restringiera el ingreso,
seleccionando a los mas capacitados para garagtiezalos resultados se mantuvieran
como antes, en América Latina la ola fue impardbkdocentes no fueron escuchados
y los impulsos de movilidad social presionaron sola universidad y los otros
establecimientos de la educacion superior.

El desbalance entre las escasas instalaciones;soecy personal idéneo para
ensefar y el explosivo nimero de aspirantes sajtrauh tensiones, luchas, triunfos y
frustraciones. En ese contexto la referencia alidad fue no ya el argumento para la
limitacion sino también una manera de proponer igiexjue la igualdad formal se
hiciera real. Dejar entrar podia ser un engafi@oesuelo de un fracaso anunciado,
mientras que alcanzar igualdad de oportunidadebcatya trazar metas simultaneas de
calidad y cobertura para que los resultados n@défran en nimero aungque tampoco
en contenido.

4- Calidad e igualdad

El ultimo acdpite ha deslizado, entonces, un ekonele la estructura, la
riqueza, el poder y las oportunidades desigualesddeque su disposicion prodiga a los
diversos grupos sociales. Los factores estructwrplesaron tanto o méas que los
culturales en la aparicion del concepto de calidadel panorama de la educacion
superior de casi todo el mundo. Pero de pocorsemétectar diferencias de calidad o
planificar la obtencion de ideales de calidad scantaramos con una actividad social
capaz de asignarla a cada situacion particulamédpad, confirmando si es lo que dice
ser; luego, mostrando con que grado de compleatitagstentabilidad.

" La historia de esos acontecimientos y su influesobre la reforma de las oficinas plblicas endiaan
puede consultarse en “Estado modesto, Estado nmdestrategia para el cambio” de Michel Crozier,
Fondo de Cultura Econémica, México 1989.

8 Al respecto es ilustrativo el pasaje sobre “tayot” contenido en “La Era de la Informacion.
Economia, Sociedad y Cultura”, “La Sociedad Red. Vode Manuel Castells, pag.185, Siglo XXI
Editores, México 2001.



Ambos fines de la nocion de calidad, superpuestos gistinguibles en ésta, son
los que antes llamamos, por su orden, calidad rdixstay adjetiva. Las universidades
son organizaciones, entramados de acciones y ar&xcisociales institucionalizadas,
cuya funcion es alojar a una federacion de grupmsamos dedicados a manejar con
profesionalidad bloques de conocimiento avanzad® tansfieren a aspirantes a
integrar esos grupos, los estudiantes, a la vez lggieconservan, incrementan y
combinan.

Calidad sustantiva es la afirmacion convincentegdaual miembros avezados de
algunas de estas instituciones se pronuncian atezeeacerca de si algun ejemplar de
la especie que les toca observar y estudiar, sigaiein méetodo, es en efecto una
universidad o alguna de sus partes es en efectdepartamento, una escuela, una
facultad, un instituto de tal o cual disciplina fesion. Esa apreciacion expuesta en
forma publica, con argumentos y evidencias, cangditun conocimiento mutuo para
interesados, proximos y remotos, con legitimidddléctual y validez justificada dentro
del orden de saber y conducta que estructura eoesanidad.

Calidad adjetiva es una apreciacion basada enstivggrados de conformidad que
la realidad estudiada mantiene con un modelo quietzia criterios establecidos vy
acordados de antemano. Los miembros avezados decamanidad disciplinar o
profesional pueden, empleando un método apropi@donunciarse sobre si una
universidad o alguna de sus partes, presenta @teontinados rasgos (tomandonos la
licencia de una analogia industrial: insumos, @osey productos) e interpretar como
operan en una organica interdependencia por refi@rean aquel modelo.

En ambas situaciones la conclusion se basa en caoqaes complejas, como
bases para un nuevo conocimiento. También, da lagasucesivos analisis de
consistencia entre los veredictos de calidad yaidwsi En lo sustantivo la calidad
implica una comparacion con el pasado que da cudmtia dinamica social de la
universidad y sus partes integrantes y, por supuest sincronica hacia los ejemplares
contemporaneos, todos particulares originales, wados por esos atributos
compartidos, acaso similares pero nunca uniformes.

En lo adjetivo el grado de aproximacion a un igeakstablecido permite el juego
arriesgado de la comparacion como origen no yandeonocimiento mas refinado o
preciso que aluda a intensidad o extensividad, aimodenamientos por los cuales la
respectiva calidad de un caso lo hace inferiormesar a otro, pretendiendo decir el
quantum y la causa de esa jerarquia. Al bordedetiese en mera cantidad, la calidad
adjetiva requiere, por lo tanto un arte sensible @utoriza a comparar pero respetando
la identidad de cada particular, su historia y emtt, su mision y objetivos, su
potencial, traducidos en algo mas que un coctehttges de variables que la numera en
una tabla de “performances”.

5- Evaluacién como innovacion

La actividad especializada con la que se llegatab&ecer la calidad universitaria
es la evaluacion. Tanto o mas que la calidad lduag@n universitaria tiene una
historia, una época de aparicién y en la actualgadauge que nos despierta tanta
curiosidad como inquietud. La evaluacion universtas un hibrido, una sincresis
cultural. La pedagogia aporta, desde luego, lagramertiente a considerar, porque la
evaluacion de los aprendizajes es nuclear al arendefiar. La pedagogia universitaria
no es tan antigua como a veces se supone. La sidi@drtardd mucho en aceptarse



como una institucién del moderno sistema educakiacaso hasta bien empezado el
Siglo XX.

La evaluacion de la universidad y de sus disaglidebe mucho a las teorias
sobre la ensefianza y el aprendizaje. A algunasguos otras. El aprendizaje como
adquisicién de conciencia sobre el ser propio daldiante y sobre el mundo, como
reflexion emancipadora hasta para los mas desgajidmn especial para ellos, fue una
corriente muy influyente en la idea de que las atdades universitarias podian
autoevaluarse y exponerse a la evaluacion de maeentar otras comunidades similares,
como fuente de conocimiento.

Si evaluarse es conocerse a si mismo, esa reaifleoatectiva y comunicativa
puede enderezarse a esclarecer los aspectos n@sasis del obrar humano. Aquellos
por los cuales las acciones sociales no consumantelacion de los sujetos, sino que
desatan con frecuencia resultados no queridos,tosfeanprevistos. Aquellas
condiciones desconocidas de la accion social, assiile que ofrezcan la explicacion
sobre las consecuencias tantas veces inesperddastrgntes. EI camino a través del
cual condiciones desconocidas son descubiertasgsotros pasa por poner en palabras
y discursos numerosas practicas habituales queodenpos nombrar, que sabemos
hacer pero sin plena conciencia.

La concienciacién sobre nuestras practicas egferto, un salto cognitivo y
hasta cierto punto una emancipacion, no siemprguigl de nuestros opresores, pero si
de la condena de no lograr lo que nos proponemas,caando pensamos que es
factible. Hacer de nuestra conciencia practicaaameeptualizacion profana, una teoria
de lo cotidiano y compartirla en las universidagledas que vivimos juntos los avatares
colectivos no es por cierto una formula magicafalimle que nos haga omnisapientes
frente a los desafios de la convivencia ni que pmsga a salvo de la insalvable
incertidumbre de la historia, pero ayuda a elegir mas racionalidad mejores rumbos.

Pero, la evaluacion de los proyectos y los infsnmde la investigacion
cientifica, con sus técnicas propias, nos es tamiigy familiar a los universitarios y
por cierto que con respecto a indagar sobre ldadlde los postgrados por ejemplo su
influencia es muy marcada. Desde alli toda la exadn universitaria esta infundida
por la experiencia de los colegas habituados aulamndesarrollar y someter al juicio
de los que mas saben sus tesis, incluidas lasadeiagion, post-graduacion y las que
constituyen la investigacion profesional.

Otros quehaceres ya mencionados, como la induskaiadministracion publica,
desplegaron técnicas de evaluacién porque esaddactiles fue necesaria para aplicar
en sus términos propios aquel concepto de calided @nto el modelo fordista de
produccion cuanto el modelo weberiano de burocraoia el correr de las décadas y su
mecanica proliferacion, habian hecho surgir. Siigrathos separar los respectivos
contenidos de las maneras que estas actividadeseasunos acercariamos a la
distincion crucial entre lo formal y lo materialoda evaluacion de la calidad apunta a
lo material.

Desde luego, no estamos mencionando la matedalodemo opuesto a la
espiritualidad o a la sensibilidad. Lo formal, guato con lo racional, confluyeron
como gérmenes de la modernizacion occidental tigreever con los procedimientos a
los que sujetamos las actividades y funciones ksci8ien dicho esta que las formas
han permitido expandir la civilizacion y las dimemes formales de las instituciones
son esenciales para el derecho y la administrat@dnsticia, sin ir mas lejos. Inscriptas
en el régimen publico de los Estados a los quesipecian o bajo cuya autorizacion
alcanzaban existencia juridica, las universidad&mereguladas por el derecho publico
nacional.



6- La partida norteamericana

Ya adelantamos que este control estatal no séiceede manera universal
porque en Estados Unidos por una idiosincrasigaedtaria institucional el gobierno
federal muy poco interviene con respecto a suseusidades. Por eso en los Estados
Unidos, aun que son muchas las universidades daepian estadual, las privadas,
numerosas también, se crean con libertad por sinmpiéativa de los particulares
interesados. La libertad de ensefiar y la consitpliéacultad de crear centros de
ensefianza (escuelas, colegios, universidades)eretibla mayor parte del mundo,
organizado bajo pautas europeo continentales, wecli@ subjetivo limitado por las
leyes que reglamentan su ejercicio.

En los paises de América Latina, un régimen deropmliblico media entre la
iniciativa privada para crear establecimientos adiomales y su capacidad para
instalarse. “Autorizacién”, “reconocimiento”, “céitacion”, “habilitacion”, “titulo”,
“credencial”, “validez” son un conjunto de términ@enico-juridicos que designan los
tramites, permisos y formas gracias a las cuaksnkituciones universitarias operan
con licitud y legalidad, al amparo de una garapiiblica sobre el alcance de sus
actividades. A esa parafernalia la hemos llamadea¥iemo nacional de garantia
publica de calidad, porque de calidad sustantitease.

En contexto norteamericano el mecanismo nacioealgarantia publica de
calidad de las universidades no tiene sino unamairinjerencia gubernamental. Se
encargan de realizarlo entidades de la sociedad] eisociaciones regionales de
universidades y colegios y asociaciones naciortdgwofesionales de las mas diversas
especialidades. Esas entidades corporativas credummte el siglo XX agencias,
pequefias entidades que, en nombre de las corpuoeaciespectivas administran
evaluaciones sobre las instituciones (las agemreig®nales) y sobre cierto tipo de
carreras (las agencias especializadas).

La historia de esta peculiar dispositivo institunal, propia de un Estado federal
en muchos aspectos subsidiario, marca que las aiahes y su conclusion, la
acreditacion, fueron instauradas para cuidar eh@mmbre de las universidades y
colegios ya establecidos frente a la irrupcion devos emprendimientos convocados,
por cierto, por los procesos ascendentes de madilisocial y por la progresiva
demanda de profesionales. Con respecto a los moédss, empezando por los
médicos, que fueron pioneros, la evaluacion empdntes del siglo XIX a través de la
toma de examenes y derivd luego en la acreditapgnddica de los programas
universitarios de formacidn

Pero es significativo que las acreditaciones de pmmera época, tanto de
instituciones como de programas de ensefianza, foradyan la calidad sino las
cantidades involucradas. Es decir, la cantidadrdegores con respecto a la cantidad
de alumnos, la cantidad de libros en la bibliotégazantidad de metros cuadrados del
edificio, la cantidad de equipos en los laboratriba suma ponderada de estas
mediciones conducia al juicio. No estd de mas dpair el proposito explicito de la
acreditacion inicial de la medicina era elitistar gonviccion y como es facil inferir
restrictivo por conveniencia.

El enfoque de calidad en las evaluaciones norteeamas vino despueés, si bien
debe consignarse que mucho mas temprano que epaless europeos Yy latino

® Me guio para esta sinopsis del sistema estadamsedde acreditacion por la tesis inédita de Jack
Levrio, dirigida por Herb Kells, en especial su &ler Il. History and Practice of Accreditationyeg
me facilité Liz Reisberg .



americanos, apegados como estdbamos a un mecarasional de garantia publica de
la calidad derivado de la condicion juridica deeorgbublico de las universidades y de
las profesiones, es decir la regulacién o con masigdn el control sobre la legalidad
de todas esas actividades, la mayor parte de &esca cargo, en una buena parte de
nuestros paises hasta mediados del siglo XX, deersilades o facultades de
propiedad y dependencia oficial.

En resumen, salvo en los contados paises en ¢opapid en forma espontanea,
la evaluacion de la calidad obedecié a causascastales, el comun denominador de
las cuales es la masificacion de las instituciohes,profesores y los alumnos y el
consiguiente desborde del procedimiento juridicom#d de control como fuente
confiable de garantia publica acerca de la verdadenmal de las actividades de
ensefianza, la efectividad de los aprendizajes goatenido por lo tanto de los
certificados vy titulos emitidos. La crisis educaeiby la crisis estatal, vinculadas ambas
por las penurias financieras fueron el contextsutgimiento.

7- El arribo latinoamericano

En casi todos los casos la evaluacion de la chlighaversitaria fue introducida
por el Estado, casi siempre como complemento de adoBguos mecanismos
reguladores, para informarlos y devolverles, desfiera, la solvencia que habian
perdido. Por eso las agencias de evaluacion y itargmh de nuestros paises latino
americanos son, en su mayoria reparticiones p@8bli&us alcances suelen ser
polivalentes a las distintas funciones, es decali@n las instituciones y también
algunas o todas las carreras, con lo cual songetites también a las disciplinas. En
ocasiones evaluan también a los estudiantes apegrasados o proximos graduarse.

Cabe la duda, la evaluacion externa, precedidéa dmito-evaluacion de una
institucion universitaria aprecia una calidad cuyeion es diferente a la evaluacion
externa de una carrera universitaria. El repaskasiestrategias nacionales muestra un
abanico de posibles respuestas: en algunos paisssqgra considerarse una calidad de
la institucion, por una parte, y una calidad acada&mpor la otra. Por supuesto la
calidad de una carrera es por definicion acadérdiseiplinar, de aptitud para transferir
bien un bloque determinado de conocimientos.

Sin embargo, la calidad de una universidad puedesélo la condicion de
posibilidad, el contexto habilitante para alojamresas con solvencia académica, acerca
de cuya calidad sin embargo soélo se presume. B#aaibn es todavia confusa y hace
necesario precisiones conceptuales y operativasceptuales, porque la calidad de las
instituciones dejando entre paréntesis la calidedquie cultivan el conocimiento podria
ser vista mas bien como administrativa antes gqueocacadémica. Operativa, porque
afadir y combinar los juicios separados sobre t&s dimensiones hasta alcanzar un
conocimiento completo es un objetivo ambiciosoficii

La cuestion es si estamos en presencia de dogua¥@ara mirar el mismo
objeto o de un objeto dividido por el andlisis, asiyespectivas miradas son parciales y
debemos ingeniarnos para recomponerlas hasta heganclusiones validas. El asunto
se hace mas complejo con los examenes a los astgliacuya contribucion al
conocimiento de los resultados de la ensefianzacqrargalidos, pero que seria
engafioso suponer como suficientes para evaluar can@ra y menos alun una
institucion. Esas dudas llevan a pensar que loselosdde implementacion de la
evaluacion de calidad distan de ser acabados yereguno solo continuos reajustes



sino mas aun un debate técnico y politico, susdentan un esfuerzo de
conceptualizacion integral e integrador.

En su recepcién o recreacion latinoamericana dduaeion reitera un dualismo
ya presente en EUA, el de aseguramiento vis a geramiento de la calidad. Es dificil
encontrar en nuestros paises un modelo linealgmeroierto que algunos la encaran con
el proposito de sustentar al control y regulaciénuda oferta universitaria en veloz
crecimiento; otros lo emplean para la diferenciacs@lectiva de los segmentos que
desean destacarse su presunta ventaja 0 supatiGdthae segmentos mas noveles o
precarios; en otros, habiéndoselo propuesto olrefeeto destacable de la evaluacion
ha sido empujar una dinamica general de cambiojgrendesde la base del sistema.

8- Ambiguedades y peligros

La efectiva adquisicién de los aprendizajes ptesign los curriculos por parte
de los estudiantes, demostrable mediante pruelrasalivadas de alcance nacional es
una potente herramienta complementaria. Sin embaogseustituye los andlisis méas
amplios sobre la institucion y la carrera por qaa bs meros resultados de pruebas,
por mas confiables que fueren, no se puede alcamzdiagndstico, definir una agenda
de problemas ni concebir un cambio. Las pruebadaeroblematica de su disefio,
aplicacion e interpretacion, suscitan también lkasificacion de las carreras, entre
aquellas que culminan con una licencia, coronadaipa tesina o trabajo final escrito,
y las que acaban con un ciclo de practica en laetjgeaduado queda iniciado en una
profesion, no solo intelectual.

La actividad de evaluacion y acreditacion aplicadas universidades y a un
conjunto limitado de carreras profesionales es B\ EiIn mecanismo nacional de
garantia publica de la calidad. En América Late@Valuacion puede prescindir de la
acreditacion, en algunos casos para orientarse iafdamacion del publico y a la
mejora, en otros para solventar la regulacién @seMinisterios siguen ejerciendo,
conforme nuestra matriz institucional clasica. P&ambién se dan casos en que
evaluacion y acreditacion sustituyen las viejagités de control estatal erigiéndose en
su lugar y otros mas en que aunadas evaluacionreditarion de instituciones o
carreras de riesgo se articulan con la autoridatisterial apoyando su persistente
potestad de reconocimiento y validacion con juionaderiales de calidad.

La calidad como puente cultural entre paises yuriaades disciplinares es una
expectativa abierta y promisoria. Aunque, corredgomdvertir que evaluacion y
acreditacion son herramientas ambivalentes y arabign el panorama presente de la
internacionalizacion de la educacion superior. &n porque la oferta transnacional y
en particular la lucrativa, estimulada por los ¢emalel comercio libre, amenazan el
espiritu desinteresado y la pasion por el conocitoig la belleza que motivaron al
grueso de los universitarios durante siglos y queiaspiran, nos parece, a la mayoria.

También porque la turbadora imagen de universglgdmrreras convertidos en
commodities de libre circulacion planetaria o en sucedanefisteados de la industria
del espectaculo puede volverse una pesadilla parartidades universitarias de todos
los paises, barriendo con la conviccion de queahm grestan algunos servicios sino
gue son, antes que nada, una fuente de sentide kopropia existencia y realidad de
territorios y poblaciones en los que se insert&ézgs vitales sin las cuales una nacién
no podria concebirse como una unidad politica yurall activa de la humanidad
moderna.



Es légico suponer que la evaluacion y acreditapidaria volverse global y por
lo tanto romper amarras con las naciones y Estddiostal supuesto las aventuras
comerciales gozarian de una carta franca respaldada&ertificados de efectividad
académica. No es un temor fantasmal sino una fidsaibi real ante la cual las
universidades y los Estados deben mantenerse scyiveigilantes. Incorporar la
evaluacion y auan la acreditacion a los mecanisnaesonales de garantia publica de
calidad importa para algunos un riesgo aunqueas otos parece la conquista de una
colina estratégica que fortalece a los sistemasddeacion superior de las naciones sin
aislarlos fronteras adentro.

9- Promesas de la evaluacion

Asimilada por los Estados la evaluacion y acredita mantiene, sin embargo,
esa capacidad de vincular a los universitariosisiintbs paises a través de discursos
sobre cada trayectoria, cada interpretacion y caatiz para alcanzar la calidad, que
puede ser leido y entendido, recurriendo a unaatiea traduccién cultural sin
mayores complicaciones. Esa tesis respalda teasatwalidas llevadas a cabo en
nuestros paises para crear, al interior de nuesspacios de integracion en bloque
regionales, sistemas de evaluacion y acredita@dadicter internacional.

La premisa central de tal estrategia es la redmegmsitiva de los intercambios,
consustanciales al historico cosmopolitismo de dasnunidades académicas. El
requisito basico es la postulacion de una apefintexnacional sin hegemonias ni
asimetrias que den ventaja a las grandes poteacéa$os bloques que integran. La
condicion inexcusable es que los criterios de adliio sean copias a-criticas de
modelos externos, por mas prestigiosos que fusieo,verdaderos mapas construidos
con sentido enddgeno por la colaboracién creativgayticipativa de nuestras
comunidades académicas y profesionales, que expdoggue nuestras respectivas
realidades, posibilidades y problemas tienen déntlis de parecido y de comun y que
no pierdan de vista nunca la punta del conocimianémzado como meta irrenunciable.

La nocion de calidad, la practica académica dw#uacion y la acreditacion, la
cooperacion internacional basada en dotar a logubk regionales de integracion de
correlatos culturales y cientificos relevantess@tfio de circular ideas y personas y
mejorar la convivencia entre los vecinos como amaigoara mejorar el conocimiento y
la convivencia entre los paises de todas las d&#tula sana ambicion de saber en qué
punto estamos y como podemos trazar una agendalideag publica para nuestra
Educacion Superior que nos permita progresar,Eaipais, en mutuo compromiso, a
la vez por la via intransferible de nuestra culthiaxcia el ideal universal de la
ilustracion.
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Parte Il
Evaluacion y acreditacion en la agenda de la pol@ internacional
1- primeros supuestos

Partamos de una primera constatacion: el marcligor de la educacion
superior en la mayoria de los sistemas nacion&esidcacion superior, con excepcion
de los paises anglosajones, se rige por un régimenden publico estatal.

Las universidades y otras instituciones de edunasigperior son creadas por
leyes o decretos oficiales, funcionan conformegdaraentos organicos sancionados y
los titulos de sus graduados son otorgados pana$iestatales que dan fe publica de
los contenidos y efectos de la ensefianza recikittasin perjuicio del grado variable
de autonomia que articula a las Universidades kbhingsterio del ramo.

En la actualidad de los Estados nacionales un trdendas instituciones de
educacién superior, sean confesionales o laicade @sopiedad privada, no obstante lo
cual quedan comprendidas en un régimen juridicocotpuga o deniega la atribucion de
usar el nombre genérico universidad y que graeda,variada intensidad, en multiples
situaciones: desde la autorizacion para instaldrasta la legitimacion de las
titulaciones.

La financiacién a través del presupuesto publicmw modalidad también muy
extendida, es una constante en las universidadatales, tanto cuanto también es
frecuente el caracter de sus profesores como foaGas retribuidos conforme a un
escalafon uniforme y la habilitacién de la autadidantral para crear una carrera (su
dotacion, su titulacion, o ambas) aplicando plategstudio preestablecidos. Ademas,
es frecuente que los profesores sean designadetirados a través de un dispositivo
centralizado.

Es evidente que, en las Ultimas décadas, esteidgal habitual de sistema
nacional de educacion superior ha experimentadanflaencia de practicas y
mecanismos de origen anglosajon, y que ese fenOrsenacelera en las presentes
condiciones de internacionalizacién y aun de giabeaion.

Por lo tanto, es una generalizacion probable quedlecacion superior es un
régimen estatal en la mayor parte del mundo. Unaideracion desde el campo de la
politica publica es, por consiguiente, indispensadara describir procesos en curso y
sobre todo para imaginar vias efectivas para ejrpsp de la educacién superior
nacional, regional e internacional.

2- Garantizar calidad

Abordando ahora la cuestion del aseguramienta dalidad, digamos que todos
los paises instituyen, una vez que sus sistem&sldeacion Superior adquieren cierta
magnitud, algiin mecanismo nacional de garantiaqaite la calidad. El mas usual es
el control estatal centralizado y su herramientas rfr&cuente la autorizacion y
reconocimiento de las titulaciones asi como lardifigacion de los diplomas de cada
uno de los graduados.

Por excepcién, en América del Norte, dada la acustada ausencia de
competencias especificas del Estado central, sarrdd8 durante el siglo XX un
sistema enraizado en iniciativas de la sociedad gue consiste en evaluaciones y
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acreditaciones externas de instituciones y progsameversitarios. No resulta necesario
describir el detalle de esa configuracion peresaltar algunos rasgos centrales:

a) en su gestion no intervienen oficiales publisio® grupos y personas
gue ostentan una representacion académica o pmoddsi

b) su administracion no es individuo por individsmo colectiva, ya que
considera instituciones o programas,

C) su vigencia no es indefinida sino por periogggilares y renovahlg

d) la titulacién universitaria asi administradainglica por si misma la
habilitacion para el ejercicio de profesiones radas.

En la ultima década presenciamos un llamativo fem@amde divulgacion del
caracteristico modelo de aseguramiento de calidagamericano en regiones y paises
cuya matriz organizacional es centrada en el Estaska novedad esta recomendada e
impulsada por entidades y grupos internacionalee@dos y se encuentra registrada en
numerosos informes y descripciones comparadas.

Sin embargo, aun son pocos los estudios con caiatenicio histérico y mirada
critica que analicen causas y razones sobre epkege®, el itinerario de sus marchas y
contramarchas, las tendencias que dibuja sobrenébrmo de la realidad preexistente,
su conexion con las corrientes de la internacipaeidn y con el capitalismo
académico, las transformaciones del propio mecanismando seadaptaa nuevos
contextos y de los sistemas nacionales de educaajgerior cuando ladoptancomo
una innovacion.

Repasemos de manera somera algunas de las coctagyee laadopciondel
modelo en el &mbito latinoamericano:

1- Casi todos los paises de nuestra region incasio en la evaluacion y
acreditacion, iniciativa que tiene grados variallesvance;

2- En pocos casos la evaluacion y acreditaciontgustel mecanismo historico
de garantia publica de la calidad, en la mayoriasleasos lo complementa,;

3- Los objetivos de quienes toman la decision esrdo: reforzar el control
estatal como respuesta al impacto de la masifinad€l nimero de instituciones,
programas, profesores y estudiantes; actualizar eyorar la oferta universitaria,
utilizando los informes producidos gracias al megan como diagndstico publico,
para propiciar cambios académicos, atraer fondosemtar inversiones; favorecer la
circulacion de los graduados del sistema naciomabyilizar sus docentes y estudiantes
hacia otros paises y regiones.

4- Segun su trayectoria y circunstancias, en caéagravitan por lo menos uno
y con frecuencia varios de los motivos antes emulos.

Veamos a continuacion ciertaslaptacionessufridas por el modelo en su
inmigracion.

1- El Estado lo promueve, en casi todos los casdsaves de la legislacion,
asumiéndolo en ocasiones como una funcién técnicoebatica pero, otras veces, lo
transplanta a entidades civiles o corporativas;

2- El abanico de disciplinas-profesiones compremslighor el mecanismo
importado puede desbordar a las que cubre su akigorte americano, es decir puede
alcanzar a toda la oferta de carreras de gradoidad las de ciencias basicas, sociales y
humanidades, y también puede abarcar los postgrados
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3- Las organizaciones dedicadas a implementar eaniemo suelen ser pluri
funcionales, ya sea porque realizan acreditacideeisstituciones y de programas, ya
sea porque los programas que evallan son de anmimbssn(grado y postgrado) y de
todo el espectro de disciplinas-profesiones (notamibs, se advierte una tendencia
legislativa reciente a que algunos paises se sualersistema de agencias
especializadas).

4- Los actores del ambito académico (interno aitagersidades), asociados al
sistema estatal y politico, prevalecen sobre lowres del ambito corporativo
profesional o de los demandantes de servicios giosfales en la definicion de los
caracteres deseados y en la administracion delmsaca.

3- Internacionalizacion y globalizaciéon

Los cambios en la politica y la economia en cayesgeia con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion han puesto en mig lo que para no pocos autores
es una nueva era historica. La educacién supetier ljpsta hace poco tiempo era
considerada como un area de reserva para la stdbestatal experimenta también una
novedosa interdependencia, caracterizada por lderac#én del trafico de
conocimientos y una creciente movilidad de profeslies académicos y estudiantes.

Aunque la circulacion del saber y el personal fuEnsustancial a las
universidades durante sus origenes europeos haeee naiglos, éstas se fueron
nacionalizando al compas de la gestacion en Eurapgartir del siglo XVI, y la
completa expansion, en el siglo XIX, del sistemandial de Estados nacionales. Lo
cierto es que en la presente era de la informadddn intercambios entre las
universidades y los sistemas nacionales de educaierior, a los que todavia
pertenecen, han dado un salto en su orden de mdgnit

Es habitual que el concepto de globalizacionssepara describir las nuevas y
mas numerosas relaciones que, en las distintasndiomes del quehacer humano,
alcanzan escala mundial. Pero en sentido estrétiteh tenerse presente una precision
segun la cual la globalizacién alude a una partesgeproceso, la que comprende un
conjunto de nuevos actores y demandas. Las elidbslgs son grupos de interés que,
como en el caso de los mercados financieros, adélsarsus actividades fuera y por
encima de los limites nacionales, su legislacién autoridad.

La internacionalizacion, por su parte, alude atrémento de aquellos
movimientos que requieren puentes juridicos, pokti mercantiles o culturales entre
las mudltiples dominaciones estatales involucradas actores se definen por su
identidad y encuadramiento en los limites de spews/o Estado nacién. Los
gobiernos suelen ser participes directos pero, lump lo fueren, la existencia y
actuacion de los actores internacionales se ciidedah juridico estatal y al incipiente
derecho internacional sancionado por las entidadgsa estatales, como la Unién
Europea, o interestatales, como las Naciones Unidas

Hecha la precedente especificacion analitica esdteres globales y actores
nacionales e internacionales y sus dinamicas rggpaec hagamos referencia a su
representacion en el &mbito de la educacion superio

La expresion juridica “objetos o bienes fuera deinercio” podia haberse
aplicado con tranquilidad a la educacion supenocasi todas partes, hasta que hace
pocos afos las rondas de la Organizacion Mundialaercio comenzaron a negociar
la incorporacion de la actividad en el rubro devisars. AUn cuando la iniciativa no

13



parece por el momento resultar exitosa, su misnisteecia resultd un punto de
inflexion.

Las compafias lucrativas que, con el respaldo use nsciones de origen,
suministran ensefianza universitaria a través dédateras son actores globales que
aspiran a ensanchar el ambito para sus operaciomasde sus poblaciones objetivo
prioritarias son las de los paises subdesarrollgdibed cuarto mundo, que carecen de
una oferta nacional suficiente y necesitan connaigeoportunidades de aprendizaje y
formacion de recursos humanos.

Para esos actores, los paises que los apoyan grdasmismos del sistema
internacional que los visualizan como vectores depetitoso rubro de negocios, el
aseguramiento de la calidad es clave, ya que sinngrcesion competidores
aventureros o fraudulentos podrian desprestigiaarryinar la actividad. Pero, el
aseguramiento de la calidad tradicional en la mgymte del mundo, basado en
autorizacion y reconocimiento estatal de las insiines y las titulaciones y
certificacion de los diplomas es entendido como Uinaba no arancelaria”, una
interferencia restrictiva para la libertad de carieer

Por ende, esta corriente globalizadora esta sadeeen que el aseguramiento de
la calidad siga el patron organizacional nortearaen. Las ventajas residen en que el
mecanismo puede desarrollarse a partir de entidikssociedad civil de las potencias
capitalistas o de nivel regional o mundial y sart@ar consiguiente, los controles del
régimen de orden publico de los estados y de lanizgcion interestatal. El flujo de
oferta y demanda y la obtencién de rentabilidadaselas de un mercado libre, con
minimas regulaciones y de escala global.

4- Evaluacion y acreditacion

Frente a ese cuadro de situacion se visualizaagegaluacion y acreditacion
como un posible mecanismo de garantia publica tidadaes ambivalente. Lo es
porque podria ser un resorte de modernizacion degknizacion estatal para coordinar
los sistemas nacionales de educacion superioiig kadnterior y hacia el exterior, pero
también podria ser una via para transferir estaidnna la esfera privada regional o
mundial, a través de agencias civiles corporatvaspranacionales, desprendiendo esta
competencia de su raiz nacional historica.

La arena internacional de la educacion superitd &gy discutiendo estas
disyuntivas. Entre ambas hay serias contradicciagesca de valores y modelos de
desarrollo nacional e integracion regional, en épaca signada por la globalizacion.
Nuestro punto de vista es que todos los paisesdabgar con universidades propias,
porque sus sociedades requieren mucho mas queissmé ensefianza profesional.

Las universidades, aun cuando no nos proponganidisnaras, seran centros
neuralgicos para la sociedad del conocimiento glviene. Todos los paises por ser
miembros de la comunidad internacional y fuenteglditidad para sus pueblos tienen
derechos inalienables para participar en plenitadlae formacion y manejo del
conocimiento avanzado, incluyendo la atribucionhdeer sentido universal sobre si
mismos, a partir de sus propias pautas culturales.

Es evidente que la oferta transnacional lucratevastudios universitarios, aun
cuando pudiere en el futuro exhibir certificados a#idad y otorgar titulos con
circulacion amplia, es incapaz de colmar otras sidades. Es dudoso que pueda,
incluso, hacer su trabajo estricto mejor y a menoostos de lo que podria lograrlo un
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proceso de desarrollo endégeno, en un clima regipmaundial de cooperacion e
integracion internacionales.

5- Politica publica

Como ya lo argumentamos, en los paises de Amé&sdtiaa la evaluaciéon y
acreditacion es una herramienta de politicas. Tasit@s que, mas alla de que algunos
gobiernos hubieran impulsado la evaluacion y ataedin con motivos imitativos o
influidos por el Banco Mundial en las negociaciodeslos préstamos sectoriales, el
nuevo mecanismo ha redundado en una mayor incal€eetiEstado, a veces aliado con
las entidades que agrupan a las elites discipbrescala nacional, sobre los fueros de
autonomia de las universidades, en ocasiones ga@os en las propias constituciones
nacionales.

La presuncién de que la matriz institucional daside autorizacion y
reconocimiento estatal sobre las institucionescau®ras y los titulos de los graduados
iba a ser sustituida por la evaluaciéon y acreditacio quedo confirmada. Al contrario
ambos mecanismos buscan articularse adecuandosa atro, aln con vacilaciones e
inconvenientes.

Esa nueva distribucion de competencias en el cgmglspositivo nacional de
garantia publica de la calidad, confia a las agsna comisiones nacionales de
evaluacion y acreditacion procedimientos de nataealacadémica, orientadas a los
juicios cualitativos a cargo de pares disciplinaggertos que forman un conocimiento
mutuo con los autoestudios de las propias comuegladcadémicas en sus
departamentos o facultades y en sus universidades.

Las subsistentes oficinas estatales (en algunaegaina universidad decana
delegada al efecto), de corte mas tradicionaleséicdn al control de legitimidad, a las
inspecciones formales y aprovechan los dictameneditativos tanto como la
informacion estadistica, que se gestiona por apaata ejercer su indisputable funcién
de autorizacion y reconocimiento sobre el procesttdlacion para la validez nacional
del diploma, Unica via que hace posible hasta emembo la eventual validez
internacional para el ejercicio profesional baj@agurisdiccion.

Aquel conocimiento mutuagenerado entre el personal especializado movdizad
por las agencias y las autoridades universitagagiedamento de legitimidad publica
para otras funciones. Se lo puede utilizar paatrenodelos de calidad, para orientar el
esfuerzo de inversiones y formacion de personaliémeco, asi como también para
reformas curriculares, para fomento de la inserdidarnacional, para provocar la
insercion de la investigacion junto a la ensefigrmzara vincular a éstas con los ambitos
de aplicacion profesional. Es decir, opera comaliagndstico que detecta problemas,
déficits o como esta de moda denominarlos “fortdezy debilidades” del
establecimiento universitario, en ocasiones coangle general sobre todo el pais.

La evaluacién y acreditacion comporta, entonces,nstrumento de amplia
aplicaciéon para el disefio e implementacion de ipafitpublicas racionalizadas, en el
contexto de paises que hasta hace pocos afios dugladraa de la factibilidad misma
de que la educacion superior fuera un campo ppp@Era una accién estatal
sistematica, restringida como estaba por el egpidefensivo de la autonomia
universitaria que anima con toda razén a las codagigis académicas después de largas
y penosas experiencias de invasion autoritaria.

Conviene, sin embargo, advertir a tiempo que Huaeion y la acreditacién no
pueden servir para todos los propositos de modaridiz y reforma que palpitan en la
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arena politico educacional, tanto de nuestras tsidedes autbnomas como de nuestros
gobiernos democraticos. Se ha revelado una hemganieersatil, dinamizadora e
innovadora pero debe combinarse con otras, quejgamplo, en la Argentina, estan por
ahora ausentes, hasta constituir una miriada auyridariada de opciones que puedan
elegirse, dosificarse y alternarse conforme lo may@mandando los problemas reales y
el consenso entre los actores. Lo contrario sémigaa de un recurso que no es en si
mismo una estrategia de cambio y puede ser peagaitanto por la sobrecarga de
funciones como por la exageracion de expectativas.

6- Cooperacion e integracion

Una politica publica en cualquier pais de Amétiatina tiene que reconocer la
internacionalizacion como una dimension constitutie la educacion superior. Donde
asi no se proceda el sistema nacional quedaréopfasivte a influjos externos y, por lo
tanto, es probable que rezagado y vulnerable. Hesta afirmacion volvamos a
reafirmar que la evaluacion y acreditacion puedaisenodo efectivo para una politica
de insercion internacional. Pero para que lo seaegaiere no solo desarrollar el
mecanismo nacional sino vincularlo en la regiénny et mundo con procesos de
integracion y cooperacion de los que los paises sesgponsables en un doble rol: en
interés propio y como miembros protagonicos deraunidad internacional.

Integracion y cooperacion al interior de cadadegi entre las diversas regiones
son dos conceptos y dos practicas conocidos que,cad sus desvios y errores,
mantienen vigencia como cursos de accion altersmtiante las corrientes de
globalizacién, con su impronta de forzada uniforamigg mercantilizacion.

Pero, claro esta, ese potencial de internaciawaéim a favor del desarrollo
enddgeno de América Latina y de cada uno de ssegaion realidades demogréficas,
econdmicas y académico - cientificas heterogémssd,apenas imaginado y pendiente
de realizarse. Por empezar hay que tener el canaestodos, en especial de las
naciones mas grandes y de mayor desarrollo rejaliago hay que balancear las
legitimas relaciones extra regionales de cada uoo ©gna intensificacion de
interacciones regionales y una coordinacion dectaagion politica colectiva en el
panorama mundial para generar logros que pued#émtdise en comun; por fin es
preciso crear conciencia de que los gobiernos yutagersidades, las comunidades
cientificas y las corporaciones profesionales destia region pueden y deben
compartir protagonismo en la gestacion de corrgeent2 internacionalizacion
provechosas.

Ejemplos posibles de politicas de integracion gpevacion con estos alcances
son la acreditaciéon y evaluacion, pero tambiéreebmocimiento mutuo de titulos y la
movilidad estudiantil y docente, como herramiersp$as para llevar a la practica
aguellos propésitos.

La acreditacion y evaluacion puede desarrollarsenoc Io demuestra el
MERCOSUR Educativo, que ya ha evaluado positivammesu Mecanismo
Experimental y acaba de fundar un Sistema de Ae@dn con su propio sello de
calidad. Esa innovacion fue hecha sin ningln amoya regional y puso en valor tres
claves de éxito: 1- la colaboracion entre los golog, las universidades y las
comunidades disciplinares y profesionales de Igmies; 2- el disefio enddgeno de
ideales de calidad institucional, académica y fsiofeal, que tomaron como referencia
las realidades, tradiciones culturales y aspirasare los paises, sin perder de vista las
practicas y conocimientos disciplinares que marcaaa vanguardia en los paises
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avanzados; 3- La administracion de los procesosg@encias nacionales, creadas por la
legislacion de cada pais cuyo objetivo comun earorgr los respectivos mecanismos
de garantia publica de calidad y hacerlos compatibhtre si para que cooperen y se
integren en pos del desarrollo regional equitativo.

El reconocimiento mutuo de titulos es un resaotieréstatal indelegable. Por eso
el mas alto grado historico de reciprocidad fuecebido, si no alcanzado, a través de
los Convenios Regionales firmados como tratados spie@agregan a la legislacion
interna de los paises de todo el mundo, como mesrde UNESCO y de las Naciones
Unidas. Esos convenios han tenido poco éxito pstéd en curso una iniciativa para
actualizarlos y devolverles vigencia. Es fundanlemia esa interaccion se revitalice y
las negociaciones vayan adelante, porque el vagigqgdieran dejar seria un centro de
atraccion para el trafico desordenado de las afexpmrtunistas o la proliferacion de
entendimientos parciales — bilaterales entre paidspara el avance del proyecto de
“marco regulatorio” internacional para legitimar @mercio de los suministradores
globales con fines de lucro.

La movilidad estudiantil y docente ha mostradoraatinaria vitalidad en
Europa. El Espacio Europeo de educacion superitrubéera podido proponerse sin la
asombrosa magnitud y simetria de la circulaciéreskeidiantes. Fuera motivada en
razones culturales o existenciales, favoreciddg®obajas tasas vegetativas, espoleados
por la amenaza del poderio académico norteamericapor cualquier otra causa, lo
cierto es que se trata de un movimiento valioso lyedado oportunidad para una
renovacion curricular internacional, en torno adoaditos adquiridos y otorgados a los
estudiantes de otros paises. Incipiente en nuegirén, es también un arma de doble
filo porque permite a las potencias académicasacapabsorber talentos desde paises
con menor desarrollo. Por lo mismo, resulta paoigt que la cooperacion e integracion
en Latino América identifique la movilidad regioredtudiantil y luego la docente como
un eje de actividades, que a la vez que garantigedad y simetria entre los
participantes, no dé la espalda sino que se &t las oportunidades de intercambio
con otras regiones del mundo, en pos del equiligria reciprocidad interregional
constructiva.

Pero, lo que quisiéramos subrayar es que los feespis son susceptibles de
combinarse en el tiempo y en el espacio, para corsee en flujos de la red de
cooperacion e integracion que involucren y comptame todos nuestros paises
latinoamericanos.

7- Espacio latinoamericano

La evaluacion y acreditacion regional a cargogkneias nacionales refuerza la
creacion y consolidacion de los mecanismos na@snaéro también servira de apoyo
al reconocimiento mutuo de titulos, en tanto éstmsita los juicios de calidad emitidos
por comités de pares académicos como respaldolgmmdecisiones gubernamentales
gue las legitiman y controlan. Una nueva redacdénConvenio Regional UNESCO
sobre reconocimiento de titulos podria contemplar rdanera organica que la
acreditaciéon nacional de un titulo libera a su auwt de los engorrosos tramites de
revalidacion para usos académicos y profesionales.

Ambos procesos asi articulados pueden recibir itaptes beneficios de parte
de la movilidad estudiantil y docente si ésta senfda de manera coordinada, como
flujos de una red que comprende en forma propoacia a todos los paises de la
region. La multiplicacion de las universidades yr&a@s que aportan y receptan
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estudiantes en los programas de movilidad puedestitgr mucho mas que las
actividades interesantes pero acotadas que hasta sn, un curso de accion politica
internacional. Los créditos que certifican y daftidez a los cursos aprobados en una
universidad de otro pais hermano requieren la dottoibn de innovaciones
pedagogicas y curriculares y éstas a su vez debermateria de cooperacion e
integracion académica para desarrollar estrategigacionales que, sin perder la
identidad y el estilo de cada pais e instituci@gujigaren “hacia arriba” la relevancia de
los contenidos que alli se ensefan.

La sinergia entre estos tres ejemplos de poliggeoonal de educacion superior
en Latino América puede transformar la dimensiderimacional de nuestros sistemas
de lo que hoy se percibe en muchas partes comoaorenaza, en una buena
oportunidad para modernizar y promover la demaetdn y calidad que tanto
anhelamos. Por supuesto que para lograr esa cohlregidnal enddgena, la region debe
crear su propio espacio latino americano de edoasuperior y tomar en propias
manos las actividades de politica internacionallqguegan realidad, valiéndose de los
grupos internacionales existentes, formando bl@&guel sistema de Naciones Unidas,
movilizando recursos y personal especializado igwdaindo con sentido solidario la
cooperacion extra-regional disponible.

Parte Il
Colofén con implicaciones politicas

La evaluacion de calidad puede ser considerad@ coneje de politica publica
de los paises y de sus bloques regionales bajm<ieondiciones. Una de ellas es la
articulacion con otras herramientas de politicdasncuales quedaria como una funcién
aislada, ineficiente para satisfacer las expeastigue despierta. Las inversiones
publicas, seguidas por las aportaciones privadasdanacion superior e investigacion
cientifica, son clave para expandir y democratighr sistema y estimular al
mejoramiento que la evaluacion de calidad podrigorécer. Esa funcion es
complementaria con la de servir de apoyo a tareasrganizacion y regulacion, asi
como a la formulacion y ejecucién de planes de rdgém que son, en principio,
atributos de las propias universidades y de sunaut@a y autarquia pero que politicas
publicas estatales podrian propiciar, coordinagrfciar y potenciar.

Los informes de evaluacion, sumados a la expedetwlectiva a traves de la
cual son redactados, pueden servir de hojas degantacursos de accidon innovadores
en varias dimensiones de la realidad universitgrisombinarse con las reformas
curriculares, los créditos, las pruebas normaligatka investigacion, la extension, la
cooperacion y la moderna gestion.

La politica internacional también debiera asumievaluacioén de calidad como
una de sus lineas principales. Organismos mundialegionales especializados en
educacion superior, asi como las redes de unieslss] profesiones y disciplinas
universitarias, actores y agencias de evaluaci@ugru constituir plataformas eficaces
para disefiar y poner en marcha, a partir de lantatu expresa de las Naciones
miembro, acciones regionales e interregionalestnreateria.

Que el sistema de Naciones Unidas y la propia catadninternacional sean
quienes tomen la iniciativa y dirijan estos nuewisemas sera clave para que su
orientacion nunca pierda de vista ciertos prinapite solidaridad, universalismo e
igualdad entre los Estados.
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Lejos estamos de propiciar una estatalidad rigiolapermeable a las entidades
civiles y la actividad privada, pero si reafirmaregse trata de instaurar regimenes de
orden publico, bien que abiertos a la participaci@sponsable de interesados
competentes.

Por eso las agencias de evaluacion tienen queas@nales y contar con un
estatus juridico acordado por las autoridades ctsps.

La administracion del régimen de calidad sustansehre las universidades,
otras instituciones de la educacion superior, y soesnponentes -—facultades,
departamentos, programas- tiene que ser establgmd cada nacion, pero con
apertura a una concertacion regional y, porquémonsultas interregionales.

La convergencia hacia criterios comunes es pospivajue viabilizara una
cooperacion mas estrecha y porque permitira quedcubps paises tracen sus propios
objetivos de desarrollo, puedan inspirarse en fegsncia y evolucion comparada.

Las normas de calidad, aptas para emitir juicigsti@ds ademas de sustantivos,
deben ser establecidas por consenso de las cordanidi#sciplinares en cada regién,
aprovechando tradiciones y realidades compartalds,vez que proponiéndose metas
de superacidn internacionales que no impongan mmifiad pero si aseguren
equivalencia.

Los criterios internacionales de calidad puedeehbed permitir el pluralismo de
las opciones académicas y curriculares dentro,ediesdjo, de ciertos limites: perfiles
de graduacion acordados para cada titulacionnalts de la ciencia basica disponible y
practicas educativas y profesionales intensas.

Las practicas evaluativas deben ser formativas iemismas, propiciar la
participacion amplia de las comunidades, cuandoirg@nnas y, cuando son externas,
emplear siempre que sea posible personal de ds/pedees.

En cada region las agencias nacionales deben @adenismo ritmo en que lo
hacen los respectivos sistemas universitarios. déaidad compartida, incluidas las
evaluaciones internacionales primero experimentgldgego sistematicas, suscitara
confianza y permitird avanzar hacia un futuro em dps pronunciamientos sobre
calidad sean reciprocos entre los diversos paises.

Dichos juicios de calidad permitiran una mayord&d en el reconocimiento
mutuo de titulos entre naciones. Esa funcion édigar y por lo tanto debe ser regulada
por el derecho nacional e internacional. Pero, #mseditaciones de calidad
internacionales o las nacionales que estuvieramzadds por un régimen de
reciprocidad, darian el fundamento cognitivo dedlidez extra nacional de los titulos.

La consecuencia de estos arreglos seria una nibagaat para la circulacion de
personas habilitadas para ejercer su profesiénsepdises a los que quisieran concurrir.
Como parte de sus politicas migratorias no cabeutiisla potestad de cada nacion
soberana para entender en esos reconocimientosprdormidad con el derecho
internacional.

En ese sentido los convenios regionales sobre oetuniento y equivalencia de
titulos son instrumentos que la UNESCO ha desadoltlurante décadas y que podrian
adecuarse, en especial en aquellas regiones gumssen una comunidad regional
dotada de autoridad supranacional.

La ventaja de los convenios UNESCO es que son latalales y por lo tanto
permiten una aproximacion del conjunto de paisasdaloque regional, superando por
lo tanto los pactos bilaterales que aseguran psogreolo parciales y engendran, al
mismo tiempo, desigualdades de trato, privilegawgd positivos como negativos.
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Los convenios son compromisos oficiales de los egyobs para promover su
tratamiento por los Congresos respectivos, pergigencia es solo efectiva una vez
producida la ratificacion.

Entre tanto el intercambio técnico, cientifico, ealtional puede tener alcances
intra e interregionales, extraer beneficios dekag@izaje mutuo entre paises y promover
el avance de los mas rezagados, en una clara stacifen de que la integracion es el
principio y la finalidad de la cooperacion interiwenal.
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