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Introduccién

Enmarcar en una vision latinoamericana y caribéfenga de la calidad, con sus
vinculos con la pertinencia, equidad y respongddlisocial, no es una tarea facil, en
razon de su complejidad temética, de la enormesidexd regional y de los campos de
fuerza donde se disputan valores e intereses ctiviis. No puede hablarse de calidad
sin relacionarla con diversidad cultural, histariatiferentes circunstancias de
desarrollo econémico y social, distintos proyeatiesconstruccion de la ciudadania.
Tampoco es sencillo ensayar una reflexion sobrpdsghles escenarios regionales de la
educacion superior en los proximos afos, relativaen@a estos temas. Sin ninguna
pretension de presentar una vision exhaustiva queemmple la enorme diversidad
existente en el interior de cada pais y en Améritma y el Caribe, se trata de poner en
foco de discusion algunos aspectos seleccionadagugedan aportar una contribucion
alos debates sobre el tema. Como conviene a tadlajér que tenga como objeto un
fendmeno social y politico intercruzado por mudpl didlogos, intereses y
confrontaciones, aqui se caminara mucho mas desdparspectiva de la implicacion,
siempre abierta al futuro y a nuevos horizontesnterpretacion y debates, mas que
desde la busqueda de la explicacién, que suelargel@l pasado, encerrar las dudas y
mitigar las discusiones.

El presente texto tiene un doble propdsito: intesituar la discusion de la
(re)conceptuacion de estos problemas desde unaeptiva latinoamericana y caribefia,
ensayar una reflexion sobre aspectos conceptughedcyicos que puedan ser Utiles a
los escenarios de cambio de la educaciéon supearidoseproximos afios, teniendo en
cuenta a los temas de la calidad, pertinenciadaquiy responsabilidad social Para tal
fin se presentan sugerencias que contemplan dioressiimportantes de la gran
diversidad de América Latina y el Caribe.

I. Calidad-pertinencia: eje estructurante de la reponsabilidad social de la
educacion superior

El tema de la calidad, de una u otra manera sie@a®ente a lo largo de la
historia de la universidad, viene asumiendo, altora nuevos significados, creciente
centralidad en la agenda politica de la educacifmersor. Los procesos de re-
conceptuacion de la calidad estan relacionados lesnnuevos escenarios de la
educacion superior, en especial con los esfueressrgtegias ideologicas de los actores
hegemonicos mundiales en ajustar la educacion aebtpgerimientos de la economia
global. Los actuales movimientos de re-conceptmacié la calidad en el mundo
académico ponen de manifiesto la contradiccioregmir un lado, los esfuerzos en pos
de implantar el lenguaje, las ldégicas, las estraseg las practicas exitosas en la
industria en la educacion superior y, por otrolutzha por la preservacion dethos



académico y de sus valores de autonomia, intet@gple investigacion y formacion
cientifica.

Los paises ricos han puesto en el centro de ladagentema de la calidad,
juntamente con evaluacién, acreditacion y garaddacalidad, pero promoviendo
importantes cambios semanticos. De un modo espémsapaises hegemonicos ahora
practican y proponen criterios de calidad sin aersir las dimensiones politicas y
sociales de los sistemas y de las instituciondesipaises pobres y en desarrollo que
deben alcanzarlos, ni las dimensiones de caractalitativo, como las aptitudes
morales y éticas y los valores civicos. Muy fre¢aprente, asociado a un crecimiento
de la desconfianza en las instituciones publicas yase a procedimientos adoptados
con éxito en la industria y transportados a la adidn superior, la calidad educativa ha
sido identificada con términos y esquemas econ@nicomo indices de desarrollo,
rentabilidad, calculos de costos-beneficios o mehtos econdmicos de las
inversiones, tasas de crecimiento cuantitativo dé&ioulacion, formacion en periodos
cortos de estudio, proporcion profesores-estudsamigmeros de produccion cientifica,
expansion de los sistemas, medicion de desempedi@imientos estudiantiles,
capacidad de captacion de recursos en variadasefyjeampleabilidad, etc. En estos
conceptos ampliamente diseminados prevalecen dgasakmercantiles, y la calidad no
guarda practicamente ninguna relacion con la ludrdra las desigualdades, no se
inserta en los suefios de millones de personasrgadtes y ni tampoco se encuadra con
el conjunto de estrategias de democratizacion slesdaiedades. Con la primacia del
concepto restrictivo de desarrollo econémico eradudel concepto de desarrollo
humano, el planeamiento adquiere gran importanctia egenda de los paises ricos, en
detrimento de los temas de pertinencia, respoidathisocial y equidad en la educacion
superior. Entre tanto, en los paises pobres y sara#lo de nuestra region, los temas
mencionados se mantienen en la agenda politicaversitaria, pero enfrentando la
fuerte oposicion de las fuerzas llamadas de “madzkeion”, en general, identificadas
con la globalizacion y con la instrumentacion ecoitd de la educacion superior.

De modo especial, la UNESCO ha ejercido un papandeme importancia en
las discusiones y conceptualizaciones de calidad yinculo con la pertinencia y los
cometidos publicos, tanto en las mudltiples refleg® que se llevaron a cabo en sus
diversas comisiones, reuniones y conferencias @m ¢b mundo, como a través de su
vasta produccion de textos. La Conferencia Muratiate Educacion Superior (CMES),
de 1998, precedida por las reuniones regional€9€é y 1997, constituyd un espacio
tedrico y politico de amplia repercusion en todameindo. Términos como calidad,
pertinencia, equidad, responsabilidad social, esadmn, acreditacion, fueron
ampliamente debatidos y ofrecieron orientacionekosas a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), notablemente a las latimericanas y caribefias. En aquel
entonces, el liderazgo y la capacidad de convdeatte CRESALC (actualmente,
IESALC) lograron movilizar intelectuales de distist paises de la regién en la
produccion de ideas que representaban aspectosciadesen del pensamiento
latinoamericano sobre la educacidon superior. Ehsiafde esas reflexiones giraba en
torno del vinculo de la calidad con la equidadyédinencia, la responsabilidad social y
la evaluacion.

Aprobada por la CMES, entre el 5 y el 9 de oautbe 1998, en Paris, la
“Declaracion Mundial sobre Educacion Superior eBiglo XXI: Vision y Accion”, en
su articulo 11, trato el problema de la calidadpp® se preocupd mucho en ofrecer



una definicion “dura” de la misma, por entender gaeseria posible hacerlo sin dejar al
margen discusiones y diferentes interpretaciones. d®nsiderarlo muy complejo,
plantea sugerencias y cautelas importantes, indicgue la calidad de la educacion
superior es un concepto pluridimensional, y quesdmimprender todas las funciones y
actividades educativas propias del nivel superior.

A pesar de los muchos cambios ocurridos en todosdotores de la vida social,
politica, econdmica y cultural, y, de modo espe@allos papeles que se atribuyen a la
universidad y a sus relaciones con la sociedad,ctoxeptos y los andlisis ahi
efectuados todavia ofrecen importantes bases yntacienes para reflexiones y
sugerencias para la accion. Si el problema deliidacaen su significacion propiamente
académica siempre ha estado presente en la hidmtes universidades, la CMES ha
logrado ofrecer una contribucion de enorme relei@amlt conectar la calidad a la
pertinencia y a la equidad. Esta alianza rechaza awentual vinculacién a ideas
mercantiles y a logicas empresariales y corresp@ndea concepcion de educacion
como bien publico al servicio de la construccidrsdeiedades democraticas y justas.

En esta vision proclamada en la CMES de 1998, qolda que el concepto de
calidad tiene como término de referencia la congdej del fenbmeno educativo:
ensefianza y programas académicos, investigaciorecgsh personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamientos, y sergci® la comunidad y al mundo
universitario, etc. La “Declaracion” de la CMES mik0, ademas, que la calidad
requiere que la educacion superior esté caradtieripar su dimension internacional.
Para lograr y mantener la calidad, son importalategleccion esmerada del personal y
su perfeccionamiento constante, la promocion daeglade estudios adecuados,
programas que faciliten la movilidad de profesgrestudiantes y el uso de las nuevas
tecnologias, sin perder de vista la referenciasmtial y al bien comun.

Los elementos sugeridos por la CMES/98, aunque gemntan validos,
necesitan ser ampliados, profundizados y actuaiadlas reflexiones siguientes,
enriguecidas con el necesario aporte de importaatésres, intentan exponer los
conceptos en una perspectiva latinoamericana Yejai actual, considerando a la
educacién superior como bien publico.

Calidad, vinculada a la nocion de pertinencia y rdsponsabilidad en el
desarrollo sostenible de la sociedad, no puedeagsgoen un entendimiento formal.
Dicho con otras palabras, “calidad” no es un cotwepbstracto, estatico y
desconectado de las realidades que los hombresoarsstruyendo en situaciones y
condiciones concretas. Esto significa que la cdlida la educacion es la base del
compromiso de las instituciones educativas conalsidm que les delega un mandato
educativo de raiz constitucional.

Las instituciones de educacidn superior latinoataeas Yy caribefas,
universitarias o no, enfrentan muchos retos y desdfastante diferentes de los que
viven las instituciones de los paises desarrollados lo tanto, no todos los conceptos,
criterios y estandares de calidad formulados eworylgs paises desarrollados pueden
servir a las instituciones pobres y en desarrdlégonbién es importante destacar que en
lo que se refiere a las diferencias historicasiases; econdmicas y culturales existentes
entre las regiones pobres y en desarrollo, y lasimialmente mas avanzadas,
prosperan distintos intereses, generados por ditssey muchas veces contradictorias
concepciones de mundo. Las estrategias y objetjuedos Estados ricos atribuyen a la
educacion superior son seguramente distintos détotulados por naciones que aun



no han alcanzado situaciones de desarrollo ecoongreucativo y tecnolégico, ni
tampoco lograron una plena estabilidad en su vataogratica y ni una plena justicia
social. Esas asimetrias ayudan a explicar lasegiaocias entre los paises hegemaonicos
y los otros acerca de los conceptos de calidadegusamiento de calidad de la
educacioén superior.

Diez afios pasaron desde la CMES vy la proxima estéias de preparacion.
Calidad y pertinencia de nuevo ocupan el centria @genda, juntamente con los temas
de cooperacion, internacionalizacion, equidad, aesabilidad social y desarrollo
sostenible. En esta década, hubo importantes carehitos mas diferentes sectores de
la vida, de manera que las mismas palabras desagdnoy objeto de intensas disputas
por parte de distintos grupos sociales, en busqgdeddominio de sus significaciones,
usos politicos e intereses econdmicos. Estos tgrtesspracticas que les corresponden
constituyen un importante campo de fuerzas donddismitan poderes, intereses y
valores.

La calidad no es un concepto acabado, sino un fgwocEnamico cuyos
significados cambian de acuerdo con las alterasigneformas que se producen en la
educacion superior, en la sociedad y en los Estaliaspoco sus conceptos son
neutrales o unanimes.

Por ello, es necesario afirmar con toda claridagl €gias reflexiones se insertan
en una concepcion de educacion como bien publiecgomo negocio. La educacion
publica debe ser suministrada de forma equitatoamtinuada y permanente, sin
ninguna discriminacion social, comercial, econonucde otra indole (Dias & Ginkel,
2006: 52). Los conceptos, criterios, procesos g wsocalidad y pertinencia seran muy
distintos y, en muchos casos, contradictorios aomdola educacion sea comprendida
como mercancia o, al contrario, como proceso destamtion de conocimientos
cientifica y socialmente relevantes y de formadailin sujetos aptos para insertarse
critica y creativamente, colocando en juego valpigsicos en la construccion de sus
sociedades nacionales y de la sociedad humananerage

El vinculo de la calidad con la pertinencia, con réevancia y con la
responsabilidad social conlleva también una exigeimterpretativa para repensarla y
profundizarla: la calidad no puede confundirse s medios de produccion.
Organizacion adecuada, buenos laboratorios, daceargpacitados, gestion eficaz y
todas los demas elementos estructurales y opeedesoson ineludibles para el logro de
la calidad, pero, aunque imprescindibles, son nsedio fines. Ellos no son, en si
mismos, la calidad. Por encima de todo, y est@bdosrespecialmente para las naciones
latinoamericanas y caribefias que todavia se ememergn fases distintas de
profundizacion de sus democracias, la calidad dedlacacion superior debe construir
una real alianza entre la mision institucional es dimensiones cientifico-formativas y
las realidades regionales, las necesidades deukslgs, los proyectos y estrategias
nacionales, sin jamas desviarse de su objetivoaletd construccion de la ciudadania
publica de sociedades democréticas, sosteniblesusyas, “Pertinencia es un
compromiso con el conocimiento y la formacion, atvgio de un proyecto ético-
politico de sociedad.” (DIAS SOBRINHO, 2005: 245).

La pertinencia esta relacionada con realidadescgsidades concretas, situadas

y datadas.



“De esta manera, la educacién superior no séloetilen misién de formar ciudadanos y
profesionales con las cualidades necesarias paranktruccién de sociedades democréticas y
desarrolladas, dotadas de las capacidades téapieapotencialmente pueden generar avances
econdmicos, sino que también es una referencigadgsira el fortalecimiento de la memoria y
profundizaciéon de las culturas e identidades nabésy que respeta la pluralidad de las
expresiones y los proyectos de los distintos grgpeles.” (DIAS SOBRINHO & GOERGEN,
2006: xxxviii)

En general, en las conferencias organizadas poUN&SCO, la palabra
pertinenciase refiere al papel y el lugar de la educacion sopen la sociedad, como
lugar de investigacion, ensefianza, aprendizajesycenexiones con las comunidades
del entorno, en especial, los compromisos de ki#uogn educativa con las personas
en el mundo laboral etc.

Ademas, como dice Hebe Vessuri,

“No menos importante es la participacion de la BSaebusqueda de soluciones a los problemas humanos
urgentes, como la poblacién, el medio ambient@alay el entendimiento internacional, la democrgcias
derechos humanos. (VESSURI, 1998: 417)

Esta vinculacion necesaria de la calidad con lalideges concretas impone
algunas consideraciones respecto a la region &tiedcana y caribefa, cuyas naciones
son las mandatarias y las beneficiarias de la ettutauperior. La calidad en el ambito
educacional tiene como punto de partida la misi@n la institucion educativa
relacionada con las demandas de las comunidadasdpnacionales y mundiales. Esto
reafirma la tesis de que no hay una calidad degada de los contextos y condiciones
de existencia de las instituciones educativas yeslglo de los actores involucrados.

Amén de las diversidades culturales, econOmicasmiticas y de estructuras
sociales existentes entre los diferentes paisda tigion latinoamericana y caribenfa,
hay una gran heterogeneidad entre las IES y léensés de educacion en cuanto a
formas organizacionales, insercion en la sociedatgcion con la comunidad
académico-cientifica, nivel de desarrollo de lagpeetivas reformas, etc. Hay algunas
universidades en la region que realizan inseparadite docencia e investigacion y
tienen presencia en la comunidad universitariaegttfica internacional, pero ellas son
muy pocas, como se lee a continuacion:

“Del total de IES existentes en la region, segurgmeana fraccion no superior a un 3% podria
corresponder a esa definicion tradicional. Ellasnfn el cuadro de honor de lo que, a escala
latinoamericana, puede llamamResearch UniversityA su lado existe un nimero algo mayor
de universidades ‘con’ investigacion, pero queeatidad no alcanzan a situarse en el nivel de
internacionalizacién que supone la participacionlarcomunidad mundial de produccién
cientifica y tecnoldgica. En cambio, las demastinsbnes — mas de un 90% - son puramente
docentes.” (BRUNNER, 2003: 83 y 84).

Nuestros subsistemas de educacion superior sdorodos, pues, desde un
punto de vista cuantitativo, mayoritariamente pequefas instituciones volcadas a la
absorcion de matriculas y cuyo quehacer casi @xol@s la docencia. Esto aporta una
advertencia: pocas IES latinoamericanas y carib&garian los niveles de calidad
mundialmente reconocidos, si fuesen evaluadas skgiestandares internacionales
elaborados por y en los paises industrialmente zadms y econdmicamente
desarrollados. Pero no hay ninguna garantia deaglas las cualidades o atributos de



calidad que son determinados por la comunidad auaeé internacional y por
organismos multilaterales comprometidos con lasonas ricas correspondan a las
representaciones del deber ser de wuna universidadcalidad en términos
latinoamericanos y caribefios. Hay retos universale® también los hay muy distintos
segun se propongan para los paises de economiasegales mas consolidadas, o en
los que estan todavia en vias de desarrollo. Eespraminque no logren los estandares
establecidos por las comunidades académicas dealess ricos y por agentes de los
grandes organismos multilaterales, casi siempregpommetidos con los intereses de los
sectores globales mas poderosos, las institucehesativas de nuestra region, ademas
de muchas debilidades, también ejercen papeleledzda relevancia para el desarrollo
de los pueblos y de las naciones latinoamericarasilyefias.

Hay valores comunes a la educacion superior engbdwndo: busqueda de la
verdad, ética, respeto a la diversidad, rigor dieot autonomia y libertad de
pensamiento, cultura de la paz, autocritica, e20 Ris realidades nacionales deben ser
tenidas en cuenta en la constitucion de instit@soroncientes de su responsabilidad
social.

Si no hay un modelo universalmente valido de eddnasuperior, tampoco lo
hay de produccion y apropiacion de conocimientas,cemplicado instaurar un
concepto universal, Unico y objetivo de calidadd@lpara todas las instituciones de
todas las coordenadas geogréficas. Los indicadmmsrales no pueden sobrepasar las
determinaciones que cada IES se propone como prodesconstruccion de su
identidad. Donde hay sistemas diversificados e ti8renciadas, con historias e
identidades distintas, es necesario que existad@iidad de varias interpretaciones
respecto a la calidad y al cumplimiento de esté&slate acuerdo con los compromisos
esenciales que cada institucion se atribuye a 2ade requisitos internacionales,
estrategias nacionales, necesidades de la comunioglortunidades propias y
determinaciones constitucionales.

Pertinencia es una dimension esencial de la calilatbnces, no puede haber
calidad in abstracto, apétrida, desraizada de las realidades concretas que le dan
contenidos y formas. La calidad necesita teneralorsocial, publico, de compromiso
con las comunidades en las que se insertan lasionshes educativas. Esto se observa
también en el texto siguiente:

“La pertinenciaesta vinculada a una de las principales carattbagsque tiene el nuevo
contexto de producir conocimientos, esto es, ehgmfen tomar en cuenta el entorno en el
cual estan insertas las instituciones de investigag, por lo tanto, la necesidad de un
estrecho acercamiento entre los que producen g &grque se apropian del conocimiento.
Por un lado, los que se apropian, o sea los usudgbconocimiento, son no solamente los
estudiantes, o usuarios internos, sino las comdei&laen la que estan insertas las
instituciones, y también, de manera muy importaogptros niveles del sistema educativo.”
(GARCIA-GUADILLA, 1997: 64/65).

II. Calidad: distintos enfoques y énfasis

La literatura del &rea da cuenta de la multiplidide modelos institucionales
y de la pluridimensionalidad de la calidad univiarsa. Distintos enfoques y énfasis
explicitan las diferentes maneras de comprendealidad, de acuerdo con los actores
de los diferentes grupos de interés que, sobredndestos tiempos de hegemonia del



mercado, convierten la calidad en un campo de tlispde fuerzas. De forma
esquemaética, a continuacion, se presentan losipalas enfoques, segun algunos
autores que, a su vez, los adaptaron de las cocwies de Harvey y Green (1993):
la calidad se presenta como ejcepcion concepto elitista que lleva la idea de
excelenciglogro de altos estandares alcanzables en cirauwiatamuy limitadas) y
adecuacion a los estandares preestablecidprfeccion cero defectos de ejecucion
para hacer las cosas bien;agtitud para el logro de objetivo®ficacia, grado de
cumplimiento de lo que se ha propuesto, produdereicio se ajusta a un proposito;
d) eficiencia econOmicaeficiencia en los gastos de los recursos de padu; €)
adecuacion al mercado laborahdecuada distribucion de profesionales por sector
productivo y adecuacion de la formacion a los reitps del mercado laboral; f)
innovacién organizativagestion y planificacion; gdatisfaccion del usuariccalidad
total, atencidn a las expectativas de los alummosansformacion y valor agregado
cambios cualitativos, diferenciales del grado dsadello intelectual, afectivo,
personal y social de los alumnos y profesores rleioi al final de le los estudios
(Rodriguez Espinar, 1997: 25; Gonzalez F. & Ayat£287: 345).

Todas esas definiciones apuntan para algunos elesng@ comprension de lo
gue puede ser la calidad. Cada uno de ellos sgdrese una vision de mundo y pone
en relieve los principales valores que, en cada, cieberian constituir el deber ser de
la educacion. La mayoria de ellos sigue una om&nrtapragmatica, instrumental,
funcional: la educacion deberia tener una funccamémica.

El concepto de calidad no es univoco. Es sumamergertante tener en
cuenta su relatividad: la calidad es siempre de® agterminado, en contextos
definidos, bajo criterios explicitos, a partir deempisas claras. CINDA ha aclarado
bien ese punto, al decir que el concepto de cabdaetlucacion superior solo existe

“como un término de referencia comparativo en el algo puede ser mejor o peor que otro,
dentro de un conjunto de elementos homologables) comparaciéon con cierto patrén de
referencia- real o utdpico — previamente deternondbor tanto, en rigor sélo se puede
establecer que una institucibn es mejor que ot@ndm son homdlogas en sus fines,
concordantes en su mision y se encuentran en urextonsimilar”. (GONZALEZ F. &
AYARZA, 1997: 345-6).

Gonzélez F. y Ayarza aportan otras ideas imporsapéea la comprension. La
calidad de la educacion superior es un “procesoidirencional cuyos resultados
difieren dependiendo de los patrones de referédngdiade las perspectivas valoricas con
las cuales se analicen y de las necesidades ecpecCif{1997:347). Identifican seis
componentes: ajlevancia(se refiere a los grandes fines educativos d&E& y su
concordancia con las demandas del medio);efectividad (congruencia entre lo
planificado y los logros); cHisponibilidad de recursos humanos, materiales y de
informacion; d)eficiencia(como se usan los recursos); e) eficacia (congraesntre
medios y fines); y fprocesos(como se logran los resultados). Estos autorestaes
gue calidad es un término dinamico, variable conéel contexto, multidimensional,
pluridimensional y advierten que no puede ser urcepto que sirva por igual a todos
los paises, a todas las generaciones y a todawnddslos de sociedad: “Cada nacion
concibe su ideal de educacion, las normas y ell pagedeben jugar los actores” (1997:
449). Esta ultima afirmacion permanece vélida, peoose puede menoscabar los
efectos deletéreos de la actual globalizacion slabseberania de las naciones.



En la Declaracion Mundial de la UNESCO (1998) dhéis sobre calidad esta
puesto en la relacién ensefanza-aprendizaje y eonkideracion de la importancia de
las condiciones infraestructurales. No hay dudalguelacion ensefianza-aprendizaje
es el eje estructurante de la formacién y debaltanente valorada. Mientras tanto, esa
relacién pedagogica tiene significados que van muohs alla de la mera transmision
de contenidos programaticos. No se puede limitampesceso a clases tradicionales y a
resultados de alumnos en pruebas. Lo que se pusdie como resultado de las pruebas
no es propiamente el aprendizaje, y si el desempeéice alcanza en una determinada
circunstancia.

El proceso ensefianza-aprendizaje debe ser comgoeisdimo una relacion
profundamente formativa entre sujetos. Entoncespp® relacion formativa, es decir,
como formacion integral de una persona, que se jdelar su calidad. El que aprende
incorpora informaciones, adquiere capacidades, ghmunas: desarrolla una relacion
con los conocimientos y con los valores. El proasapropiacion de conocimientos es
también un proceso de desarrollo de aptitudes lantgla. Sobrepasa ampliamente la
mera adquisicion de contenidos programaticos declases, pues se trata de una
relacion entre personas viviendo una situacionasodeénsa de potencialidades de
construccién de la subjetividad y de la ciudadathdade el aprender en sentido pleno y
compartido es el principal objetivo e importa mas gl ensefar.

Este proceso relacional de construccidon de sujetedjado por la produccion y
socializacion de conocimientos y técnicas, congtitel nicleo de los compromisos y
responsabilidades de la educacion superior enidalaclas finalidades de formacion de
ciudadanos y desarrollo sostenible de las socieddfsta dimension de valores y
aptitudes de la educacion, que consisten en vstou®ales, sociales y civicas, no cabe
en los instrumentos técnicos y cuantitativos deiomaul Mucho menos en conceptos y
criterios generales emanados de sociedades quentidiferentes necesidades y
proyectos.

Es importante insistir en la idea de que la eddcacbnlleva significados que
van mucho mas alla de la relacién ensefianza-agsgadespecialmente si esa relacion
esta referida meramente a contenidos de un progaaa@démico. Medir resultados de
estudiantes en los procesos de ensefianza-aprengizas suficiente para determinar la
calidad de un programa o de una institucion edvatilas alld del aprendizaje de
contenidos académicos mensurables, en una relpeidagdgica estdn en cuestion la
vivencia y el aprendizaje de valores, aptitudegygctos, expectativas, suefios, etc. Los
conocimientos no tienen solamente un valor econrgmaunque el mercado ha
prevalecido en estas Ultimas décadas, pero tampigobre todo un valor social y
cultural fundamental para el bienestar individuatofectivo. En esta perspectiva, el
conocimiento

e “Constituye un proceso de cohesién social y prazawion en la vida democratica,
ya que la persona al interactuar con su culturatofi@ y entorno, adquiere
capacidad critica de pensamiento y accion estc#éqgi

» Es elemento de realizacién personal, expresiontiefey en la busqueda de la
felicidad humana entre el trabajo, el ocio, la Viaailiar y el desarrollo personal a
través del tiempo.

 Es un medio para enfrentar lo incierto y cambiahté mundo del trabajo en
términos de capacitacién continua para la innovacgd desempefio productivo,
eficaz y efectivo.



* Es elemento indispensable para incorporar una gtieadé amplia vigencia a los
derechos humanos, solidaridad con relacién conskaildicion de la riqueza, la
justicia, el desarrollo sustentable, la colabomaciéxpresion cultural y la paz
mundial en la nueva era de la globalizacion.

e Finalmente, la educacién como proceso social ubic@ertinencia y efectividad
(calidad de gestion y resultados) en la utilidadiagdo(valor de uso) de los
conocimientos producidos, distribuidos por las arsidades. Contribuir a formar y
desarrollar sujetos autogestores del conocimieimeestigadores desde la utilidad
social del aprendizaje que producen, obtienen, uleen, comparten y usan,
constituyen el propdsito central de la transforiaae la educacién superior y de
las universidades.” (APONTE, 2002: 73-74).

[ll. Calidad: procesos y finalidades

La calidad educativa es un concepto multidimensjomatendido de manera
diferente en relaciéon a los distintos objetivos cfoees en los ambitos internos y
externos de la universidad y del sistema univeisitaDimensiones pedagdgicas,
cientificas, técnicas, infraestructurales, socjaleslturales, econdmicas, politicas,
morales son coesenciales en la constitucion defuasiones y actividades de la
educacion superior y conjuntamente conforman el ptejm fendmeno al cual se
atribuyen los conceptos de calidad.

Desde luego, la calidad no se limita a una adecuaftaestructura y a
cualificados profesores, estudiantes y personalrasiimativo, aunque esto sea una parte
de fundamental importancia. Hay que discutir osmmificados y otros valores - no
simplemente de caracter técnico y operacional e u se evidencian en indicadores
objetivos y que tienen que ver con los compromra desarrollar la identidad y la
mision institucionales, de acuerdo con las finaleta esenciales de la educacion
superior y sus papeles frente a los requerimietiols ciencia (conocimiento) y de la
sociedad (ciudadania). La calidad en la Educaciq@eor tiene que estar claramente
referida a los compromisos de las instituciones @&nsentido social de los
conocimientos, con los valores éticos y morales lidehestar colectivo y, con la
democratizacién del acceso y de la permanencias@uelimensiones importantes de la
equidad y la justicia social.

Como una dimensién no existe sin las otras, laladlresulta de una perspectiva
de globalidad, en la cual el todo est4 contenidolasnpartes y reciprocamente.
Ensefianza, programas, becas, personal, equipasjieiriwestigacion, recursos
financieros, etc. constituyen condiciones y meg@ias el cumplimiento de la finalidad
esencial de la educacién superior: la formaciormambres y mujeres dotados de los
conocimientos, técnicas y valores basicos y eskesscé ejercicio critico y creativo de
la ciudadania, al desarrollo de la sociedad, atj@acimiento del proyecto de expansion
de las libertades humanas.

La formacion también es un concepto pluridimendiongolisémico, pues
conlleva perspectivas epistémicas, €ticas, estetmeonomicas, politico-sociales. La
calidad educativa debe estar referida, en ultirstaincia, a la formacion en su sentido
pleno: intelectual, moral, profesional, social, céife, estético. Buscar la calidad en
términos de formacidn corresponde a intentar logkamayor desarrollo posible de los
sujetos educativos - estudiantes y profesores lasemultiplas dimensiones de la vida



humana. A una universidad orientada a desarrol@ Valores publicos no
corresponderia, por tanto, conceder primacia@elaldégia del logro individual.

No es justo considerar de calidad una formaciéncat@mente instrumental,
tecnicista, orientada a beneficios privados y atafecimiento de la ideologia del
individualismo posesivo. El sentido publico de Bueacion la compromete con la
solidaridad social y la equidad, y, por lo tantgige oferta de calidad para todos.
Ademés de sus aspectos mas visibles y ligados polduccion y socializacion de
conocimientos, la calidad en educacion superiaretiena dimension profundamente
ética y politica. Reside en ello la relevancia alpda cual es dimension esencial de la
calidad. No basta ofrecer una ensefianza técnicanvemtecta. Es necesario que la
ensefianza y todas las deméas actividades cumplardasofunciones sociales de la
educacion superior referidas estas a la formaagoprdfesionales competentes con una
vision social y de sujetos éticos comprometidos laotonstruccion de un mundo cada
vez mas libre y justo.

IV. Pertinencia y equidad como criterios de evaludaon de la calidad

En general, se suelen considerar dos perspecéspeato a la calidad: interna y
externa. La calidad interna, o intrinseca, corredpoal acatamiento riguroso a las
normas y estandares cientificos universalmentelesidos, respetando el ideal de la
verdad y del desarrollo de la ciencia. La calidgigmma se relaciona con la pertinencia,
con los contextos sociales y publicos. Esta esexigencia ineludible y ciertamente
esencial para que una institucion educativa sesiderada digna de este nombre, y, asi,
cumpla sus funciones de produccion, transmisioritica de la ciencia, de la técnica y
de la cultura, formacion de ciudadanos y profedameapaces de contribuir para con el
desarrollo social, cultural y econdmico sobre lasels de la equidad y de la justicia
social.

Los paises latinoamericanos y caribefios, con regatliferencias entre ellos,
arrastran déficits historicos en materia de gradsiathnto en términos cuantitativos
como cualitativos, tanto en carreras tradicionatede gran relevancia social; por
ejemplo, el magisterio de todos los niveles, ingdas y areas de salud, como en las
profesiones relacionadas con las nuevas tecnolatgasnformacion. Ademas, los
déficits de formacion con rigor cientifico y releeda social en nuestra regiéon no
solamente estan situados en el nivel de grado t¢reminos de capacitacion para los
puestos de trabajo, como también, de modo muyf&igtivo, en los postgrados, donde
deberian existir mejores estructuras, politicasc@atas y programas efectivamente
dedicados a la formacion de investigadores y audastigacion de temas pertinentes y
relevantes, de acuerdo con necesidades prioritagagatégicas de cada nacion.

Entre varias &reas estratégicas, es importante iomamcla formacion de
profesionales de la educacion. Los centros y dapamntos responsables de la
formacion de profesores e investigadores del aeeaddcacion requieren una adecuada
valorizacion en términos de administracion y finamgento, asi como estimulos a un
mas efectivo acercamiento con los niveles anteteslehos Estados no pueden abdicar
de sus deberes de constitucion, financiamientalaemn y permanente mejoramiento
de sistemas educativos publicos. La educacion debérmulada como un sistema a
ser desarrollado integralmente. Es en su totalmlasl el sistema educativo debe ser
valorado.
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Solamente es posible construir una nacion fuebes ¥ equitativa por medio de
un sistema educativo consolidado y democraticodeldas estudiantes tengan amplias
facilidades de acceso y condiciones de permanentis, profesores tengan adecuadas
estructuras de trabajo de docencia e investigagalarios justos y posibilidades de
realizacion personal. Ahora bien, si la educac®mre derecho de las personas y debe
ser considerada como un sistema, el concepto gs@arbe ser entendido como un
proceso continuo. En un sistema democratico deaetiut, no basta asegurar el acceso
a los diferentes niveles, sino que es también aecegarantizar la permanencia y
ofrecer a los estudiantes, en especial los masepptndas las condiciones necesarias
para su crecimiento intelectual y profesional, papae, asi, puedan ingresar
adecuadamente en el mundo laboral.

Pertinencia y equidad son dimensiones esencialéssdgistemas educativos y
deben ser comprendidos como valores primordialdeseprocesos de evaluacion de la
calidad. Entre tanto, los estandares técnicos ntifims son los mas frecuentemente
valorados en los procesos evaluativos protagonizgado los expertos disciplinarios
(pares académicos). Calidad, en esta perspectiea pgivilegia las dimensiones
técnicas, significa el cumplimiento de los estaesiacordados por expertos y agencias
de evaluacion y acreditacion. Grados pueden sdumtos, entonces, a los distintos
niveles de cumplimiento, lo que posibilita organizeankings practicas de
financiamiento, etc. En razon de su caracter pdgadlemente objetivo y por ser asunto
de expertos, la calidad interna, como adecuacidelgvancia cientificas, presenta
menos controversias, aunque no sea neutral yuldatitie ideologias y de intereses de
poder. ElI hecho de ser posible alcanzar mas faotenacuerdos en los aspectos
técnicos, metodoldgicos, objetivos y ponerlos deifiesto acaba otorgando a las
dimensiones internas de la labor universitariarimgcia en la conceptuaciéon y en la
evaluacion de la calidad. En casos extremos, ldachlacaba siendo identificada con
resultados.

Es indiscutiblemente fundamental, pero no es sufiei que los
conocimientos y el aprendizaje sean epistemoldégoden rigurosos, correctos y
relevantes para la ciencia. Ademas de rigor y a#én a las exigencias de la
ciencia, es fundamental que también sean relevantestinentes desde un punto de
vista social y ético. La responsabilidad socialadeniversidad consiste sobre todo en
formar ciudadanos-profesionales y en desarrolacémocimientos y las técnicas con
rigor cientifico y valor social; 0 sea, que cor@span a las exigencias de la ciencia y
a las demandas esenciales de las comunidades tdehcely, por extension, de la
sociedad en su sentido amplio. En otros térmireogalidad requiere no solamente
rigor y relevancia cientifica; requiere, tambiélevancia social.

La formacion y los conocimientos técnicos neces#anrigurosos desde un
punto de vista intrinseco y pertinentes en la matdm de la sociedad en la cual y
para quién son producidos. En otras palabras, garedener una utilidad social, o
mejor, un valor social. La promocion de una eduwaaon calidad, pertinencia y
relevancia social no es so6lo un derecho de laopass es también una necesidad
social y un deber del Estado. La falta de una emidicade calidad y con amplia
capacidad de cobertura representa una violaciamderecho humano fundamental
y un desperdicio de potencialidades intelectual@soyales que produce perjuicios
econdmicos Y civicos irrecuperables.
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Especialmente en paises en desarrollo o de grazatescias econdmicas y
culturales y de enormes desigualdades, como esas de la mayoria de los
latinoamericanos y caribefios, la educacion supelédreria dedicar sus esfuerzos a
responder a las principales necesidades relacisnemia la formacion de todas las
personas y con la produccion y socializacion dectosocimientos de todas las areas,
notablemente de aquellos que son mas urgentesigrsente relevantes. Atencion
especial debe ser dada a la formacion de las pob&smarginadas.

En este sentido, una de las tareas mas importdatés educacion superior en
América Latina y el Caribe es contribuir en mejdeaformacion de los profesores de
todos los niveles de educacion. Ademas de mejaraapacitacion profesional de los
profesores, son también necesarias politicas ydasdjue lleven a los estudiantes,
sobre todo a los procedentes de familias pobresiparar sus desventajas y obtener
éxitos en sus estudios, en especial en los exadmeaes que puedan acceder en
igualdad de condiciones a los niveles superiorgga Refectivizar esas tareas, es
indiscutiblemente necesario que las IES recibaergiones del Estado en cantidades
gue correspondan a sus necesidades.

Los aprendizajes deben ser relevantes para larooosin del sujeto, para el
desarrollo de la autonomia personal. La constracdél sujeto es correlativa a la
construccion de la ciudadania, o sea, del sujefials&| sujeto que aprende contenidos
de programas académicos al mismo tiempo entra lanige con valores que estan
referidos a la vida en sociedad. Los conocimiestws una produccion social y, por
ende, tienen siempre un sentido politico. Por d#e, dinamicas de construccion y
adquisicion de conocimientos tienen gran valor fiime, pues las relaciones que
instauran son también procesos de socializaciopoy,lo tanto, son portadoras de
potencialidades de emancipacion. Entonces, parartalidad es necesario que los
aprendizajes sean cualitativamente relevantestriaa rminos, los aprendizajes tienen
gue ser pertinentes a la construccion de sujetdalswnte responsables. Por ello, los
sujetos educativos, que tienen la responsabilidadpartida de integrarse critica y
constructivamente a una sociedad, también debepragonistas en la conceptuacion
de la calidad.

La relacion entre educacion de calidad y constamcde la ciudadania (de
sujetos socialmente responsables) no puede sereodigia fuera de la concepcion de
educacion superior como bien publico y, por lo dardimension esencial de la
construccién de la democracia. Esa dialéctica emtrgcacion publica de calidad y
construccién de la democracia y de la igualdad bigana implica el concepto de
responsabilidad social de las instituciones eduasty de los deberes de los Estados
democraticos:

“La igualdad democratica republicana asegura astetlderecho de acceder al saber, es propio
de la ciudadania el derecho y el deber de todoa iphegrarse constructivamente a una

sociedad regida por leyes y orientada por proyedtmocraticos. Asi, dialécticamente, la

institucion educativa se integra a la vida demacmatepublicana, y la Republica ha de ser

garante de la existencia de la institucion puldiezalidad.” (DIAS SOBRINHO, 2004: 24/25)

El aprendizaje es una condicidon y un ejercicio ideladania, en el sentido de
gue es una relacion real con el mundo. El concdpteiudadania se imbrica con el
concepto de responsabilidad social y publica. Gladas son los miembros de un grupo
social que, por medio de sus relaciones personal@siblicas, interfieren en la

12



constitucion y funcionamiento de los valores y asglle la sociedad. La ciudadania es
necesariamente publica. Por lo tanto, es tambi@ncorciudadania, un derecho y una
responsabilidad compartidos. Esa co-ciudadania titoyes el individuo como
ciudadano en su sustancia politica, juridica yadoci

El sujeto que aprende protagoniza una relaciénetomundo, con los otros, con
la colectividad publica y consigo mismo. Esta eigaria relacional tiene como base y
condicion las ideas y posibilidades de autonomisgoal y de igualdad de derechos. El
sujeto de derechos piensa, critica, juzga, tom&idees, participa en la vida social vy,
por lo tanto, en la soberania de una Nacion. Eegnla ciudadania determina la
prioridad de los valores e intereses comunes d¢otigtis de una colectividad sobre los
exclusivamente privados y particulares. La formadaiudadana, finalidad principal de
la educacion como bien publico, se realiza en efcmjio de la participacion
democratica. Por tanto, la educacion no podriagatnoéaborar para reducir la sociedad
al mercado, como si sociedad y mercado fuesen @&eguates y mutuamente reductibles.

La educacion tiene dimensiones universales, muegjigbero esta también
radicalmente articulada con las realidades loca@sipnales y regionales. Debe ser util
al desarrollo economico, pero es necesario queogrgso material tenga valor social,
es decir, sea instrumento de humanizacion, nodreziltimo y razén determinante de
la sociedad.

La calidad de la educacion superior no se midestdo por los resultados o
productos. Ella incorpora valores técnicos, cieuf, éticos, estéticos, culturales, pues

“Todas las finalidades, dimensiones, funcionesog@sos educativos deben ser comprendidos
en sus relaciones con la critica y la construcdénlos procesos de emancipaciéon y de

autonomia de los individuos y de las sociedades tato, de la ciudadania y de nuevas

competencias técnicas y éticas.” (DIAS SOBRINHM2®6).

V. Calidad, internacionalizacion y cooperacion safiaria

La dimension internacional es otra caracteristieauga educacion superior de
calidad, como frecuentemente la UNESCO ha subray&ioesta exigencia ha
caracterizado a lo largo de la historia el cardatgversal de la educacion y de los
conocimientos como bienes publicos, ahora se vuelweho mas fuerte y re-significada
en estos tiempos de economia global. Las tecnaslod& la informacion y la
comunicacion, que son las herramientas basicaa deodnomia global, los avances en
los medios de transporte, la interdependencia sipddses y todos los fenbmenos que
constituyen la actual sociedad mundial, manifiestabe marcada por la economia
globalizada, impulsan las instituciones educatigagotenciar los intercambios de
conocimientos, investigadores, estudiantes y piaiates. En los tiempos presentes, se
establecen proyectos internacionales comunes, delesoperacion y, con propositos
econémicos, proliferan nuevos tipos de proveedoyesservicios educativos
transnacionales, presenciales y virtuales.

Hay un riesgo ideoldgico que involucra la cuesti@nla educacion superior en
contextos internacionales. La internacionalizaadienla educaciéon superior porta un
sentido de cooperacion internacional y no puedefuodirse con los intereses
econdmicos propios de la globalizacion y que sendian en el adjetivo “global”
acrecentado al término “publico”. En un mundo deneecnia globalizada, el adjetivo
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“global” esta indeleblemente marcado por las Ié&gida mercado y no guarda vinculos
con la pertinencia, o sea, con las demandas ssci&beque es particularmente adverso
a los intereses de paises que todavia no alcanpareles aceptables de desarrollo
humano sostenible. El adjetivo global remite atualiso Unico, a la predominancia de
los paises ricos sobre los pobres, a la univeesafim de criterios y modelos
hegemdnicos que no respetan las misiones e iddatidastitucionales, ni tampoco las
especificidades locales.

La dimension internacional de la calidad aportg @o dia, a la vez, nuevas
oportunidades y graves problemas y dudas. La ateynalizacion comprendida como
intercambio de conocimientos, profesores y esttieéa@s una dimension importante de
la vocacion historica de la universidad y ahorauentra condiciones muy favorables
con los avances en los medios de informacion, caracidn y transporte. Por otro
lado, la proliferacion de proveedores y servicraggnacionales puede aportar intereses
economicos Yy privados que hieren y distorsionagestido publico de la educacién, de
los valores culturales y de estrategias nacionales.

Ademds, es necesario hacer otra advertencia: Igdivads de la educacion
superior, los perfiles de profesionalizacion, Isthadares de calidad y los procesos de
aseguramiento de calidad, los criterios de fornmagide investigacion predominantes
en todo el mundo son, en general, los establegido®rganismos supranacionales en
conjunto con las sociedades avanzadas y puedereasiasacuerdo con las prioridades
de otras sociedades que todavia no han alcanzadgram desarrollo social y
economico, como hemos destacado.

La evaluacién de calidad universitaria precisa rtea@e consideracion los
contextos historicos, las condiciones de vidagktsategias sociopoliticas y contar con
el protagonismo de los actores responsables. ¥ decir, es que la calidad siempre
debe tener como referente a las sociedades en guesertan los actores, las
instituciones y los pueblos.

La calidad requiere la internacionalizacion, penmtién la pertinencia, a fin de
gue no sea una calidad sin patria y destituida d® uwealidad social.
Internacionalizacion y pertinencia no son térmigas se excluyen. Al contrario, una
institucion educativa precisa estar enraizada enrealidad concreta, regional y local,
para ser internacional. Para América Latina y eflib@a crear mecanismos de
cooperacion entre las universidades y los sistesragspecial desarrollar las redes de
intercambios, es una urgente necesidad para quegian fortalezca sus proyectos
comunes y haga frente a las amenazas de imposidgdérmodelos y practicas
incompatibles con nuestra realidad, generados eisegparicos y organismos
multilaterales, como OMC, OCDE, Banco Mundial. Pees importante que esa
internacionalizacion sea solidaria y respetuosalode proyectos y de la voluntad
colectiva de las naciones.

VI. Desarrollo sostenible y responsabilidad social

Desde un punto de vista ético y de la responsabilisocial, la educacion
superior no deberia producir conocimientos y pragnawna formacion dedicados al
fortalecimiento de la globalizacion econdmica conomiversalizacion de las
desigualdades y de las injusticias sociales. Daarsostenible es un desarrollo
humano y social, que incluye lo econémico, cultyrglolitico. Es mucho mas que un

14



mero aumento de riquezas econdémicas. La sostelaithilidel desarrollo - objetivo y

responsabilidad comunes - empieza con la presérvacimanutencion de las bases
materiales de la vida en sociedad, e integra eldeepleno de desarrollo de todas las
dimensiones de la vida como un enriqguecimiento ate libertades humanas. Esto
demanda decisiva atencion a la preservacion y alsustentable de la biodiversidad
como base del vivir en sociedad, tarea que se opolze acumulacion meramente
predatoria e inescrupulosa de bienes materiales.

Amén de buena voluntad y concienciacion, el bigaresomun requiere del
desarrollo de conocimientos cientificos aplicadda areservacion y manutencion de
los ecosistemas, y esto no es realizable sin irap@3$ inversiones en estructuras de
investigacion y politicas de Ciencia, Tecnologilareovacion. El desarrollo sostenible
debe hacer parte de la agenda de responsabilidzd de las universidades. En este
sentido, es una dimension de la calidad educatjveogno tal, un elemento a ser
evaluado.

La educacidn superior necesita velar para proplamabases cognitivas y éticas
con miras al fortalecimiento de las sociedadesomabés frente a las imposiciones de la
economia globalizada. La produccion y diseminacénconocimientos es correlativa
de la formacién; necesitan ambas cumplir lo queiezgn las relaciones universales,
pero también deben ser relevantes y pertinentes adntextos locales, nacionales y
regionales.

Un aspecto relevante de la mision institucionaidigue ver con los valores y
actitudes referentes a la formacién de sujetoEasitautonomos y participantes activos
de la construccién de la sociedad democratica.dkm @nsiste uno de los principales
sentidos de la responsabilidad social de la eddeasiperior. Por lo tanto, tampoco
pueden ser consideradas de calidad las actividgdeslaciones pedagobgicas e
institucionales que no se coadunen con los ideddesolidaridad, aceptacion de las
diferencias, paz, libertad, desarrollo sostenilddlerechos humanos, respeto a la
pluralidad; en fin, que no estén orientadas eunstntadas a profundizar los valores de
la democracia como condicion fundamental de la satal.

La universidad es una instituciéon creada para raejpdesarrollar la vida de los
individuos y de la sociedad, mediante el conocitoignlos valores publicos. Es una
instancia de relaciones, reflexiones, enfrentaragegtcontradicciones que se establecen
en las actividades de ensefianza y aprendizaje deciocdentos y valores, de
preservacion de las adquisiciones de la humanidaii énistoria pasada vy, a la vez, de
investigacion que busca, sobre la base del presamtetruir el futuro. Es un lugar de
produccién y socializacion de conocimientos y, améntalmente, de formacién, no
meramente en el sentido de apropiacion de contenjdécnicas en beneficio de una
mejor posicion de los individuos en su medio ecanoraocial, pero, sobre todo, como
fortalecimiento de las estructuras reflexivas yi@s que permitan una participacion
activa en la construccion de la sociedad demoer&diempre con el necesario respeto a
la preservacion de las bases materiales. Entorestsidiar, investigar, ensefar,
aprender, conocerse y conocer, pensar sobre elananticar, dialogar, son distintas
dimensiones de un mismo fendmeno: la formacion mamala construccion de la
sociedad — que es la finalidad de una institucgedlcacion.

La formacion humana no se aparta de la producdénla sociedad, y
reciprocamente - se la entiende como la esencida deumanizacion, o sea, la
construccion social de ciudadanos y de comunidgdesenriquezcan y acrecienten
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humanidad a la historia del hombre. En esto candésdistincion de una institucion
educativa en comparacion con organizaciones deldmw@tondémico. La referencia
principal, o sea, la razén de ser de la universetald sociedad. La referencia central de
una empresa es el desarrollo y la organizaciom gedpia empresa. Las finalidades de
una institucion educativa son publicas; entoncegntadas al cumplimiento de la
voluntad comun de la nacibn que, por supuesto, estinpre cruzada de
contradicciones. Cumplir con calidad, equidad,vaheia y pertinencia las finalidades
publicas; en esto reside la esencia de la respitidsabsocial y el principal desafio de
las instituciones de educacion superior.

VII. Formacién, equidad, responsabilidad con el siema educativo

Calidad vinculada a la pertinencia y a la respoifidad social tiene fuerte
relacion con la equidad. En términos de equidadesponsabilidad de la educacion
superior empieza con los esfuerzos para mejoraglidad de los niveles educativos
precedentes, dedicando fuerte atencion a la fodmacnicial y actualizacion
permanente de profesores capacitados a promovecllesion de todos los nifios y
jovenes, especialmente los tradicionalmente madgmsaa través de la alfabetizacion y
de la adquisicion de conocimientos cualitativameatevantes. Esto requiere acciones
de los poderes publicos en el sentido de mejosacdadiciones de vida y de trabajo de
los profesores y programas de educacion super@mpoguduzcan efectos en la calidad
de sus desempefios profesionales. Los poderes griplias instituciones deben crear
politicas efectivas de inclusion, desde la educabiéisica hasta los mas altos niveles
escolares, especialmente de los hijos de familgaicionalmente postergadas, que en
general son pobres, negros, mestizos, indigeniaso@® los portadores de necesidades
especiales.

Sin una educacion béasica de calidad, universalajitativamente relevante, no
puede haber una educacién superior democratica yatldad, pues ella estaria
solamente a servicio de las elites y esto contidindeleblemente para la perpetuacion
de la pobreza, de las inequidades y de la incapa@dncluir a todos los individuos en
los procesos civilizadores. Mientras tanto, cabeedil que es un equivoco canalizar
prioritariamente los financiamientos a la educadiésica si esto implica una privacion
0 escasez de recursos a la educaciéon superioduaa@on tiene que ser tratada como
un sistema, cuya calidad debe ser de responsabikkdenpartida. Una sociedad
avanzada y culta necesita un sistema educativo eddondos los niveles estén
articulados, desde la educaciéon basica, fundampatalla formacion de la ciudadania,
hasta los niveles superiores, esenciales en laupcath de valores, conocimientos e
investigaciones necesarios al desarrollo humano.

Aumentar la cobertura, crecer con calidad, daruesas a las demandas
sociales, son los principales desafios que enfidntasistemas educativos. Un aspecto
importante de las dificultades para que esto selauen las instituciones de educacion
superior consiste en la indispensable asociacitre ealidad y equidad. Una institucion
de calidad debe practicar, necesariamente, la adjuida justicia social. Por ello, una
institucion educativa de calidad no puede ser e gldebe adoptar politicas efectivas
de democratizacion del acceso. Desde un puntostke &fico-politico, una institucion o
un sistema educativo tiene la obligacion de faild todos los jovenes que tengan
mérito la oportunidad de obtener una formaciénidel superior. En otras palabras, no
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hay plena calidad si el problema de la equidad enoesuelve. Nunca es demasiado
recordar que en América Latina y el Caribe est@urals de los paises con mayor
desigualdad social, por ejemplo, Brasil.

Desde un punto de vista democratico, de justiciéaby de politica publica, no
se sostienen los argumentos de que sélo es paditdaer la calidad para pocos y con
pocos, a no ser que el concepto de calidad esttadina la idea de excepcion o
excelencia, que son criterios que no necesarianiien@n en cuenta las necesidades
sociales de paises poco desarrollados. De estaramagle cobro generalizado de
matriculas puede ser un agravamiento de la inedugiddore todo en paises pobres, y un
obstaculo més para el desarrollo social y econoehicpueblos que necesitan aumentar
sus capacidades de producir riquezas materialsgiyteales.

En razon de los graves problemas sociales y ecao8mdie América Latina y el
Caribe, que resultan en baja competitividad intgoreal, los paises de la region se
encuentran en situacion economica subalterna preg@b de fuerzas politicas globales.
Para salir de esa situacion de exclusion, necesitaer inversiones masivas en
educacion de todos los niveles, poniendo en aqmfiticas orientadas a la ampliacion
y mejora de las relaciones de los ciudadanos coprelcimiento, como productores y
usuarios.

Decir que la educacion superior debe esforzarse gp@dicar los efectos
perversos de la desigualdad social es afirmar gueglidad y el compromiso con la
sociedad son valores centrales e ineludibles deprapia esencia. Equidad y
responsabilidad social son valores publicos y estAnel nucleo del desarrollo
sostenible. Ofrecer para todos una formacion dielatl como proyecto humanistico,
profesional y de estrategia nacional, es un aspmsitral de la responsabilidad de los
sistemas educativos ante la sociedad que los toresty los mantiene para su propio
desarrollo.

En América Latina y el Caribe, son muy graves lmst0hicas situaciones de
exclusion de crecientes masas de pobres. Las défigies sociales y la exclusion
afectan los procesos de democratizacion y las wmdddes de desarrollo de las
naciones, que ya no pueden contar con la capacidastructiva y la participacion
politica de inmensas masas de marginados. Ell@\&gsavando progresivamente a la
medida que los conocimientos técnicos ganan mdsuimentalidad en los procesos
productivos y que el eficientismo econdmico prod® las empresas pasa a ser el
criterio dominante de las politicas sociales. Loalfabetos, los pobres, los marginados
de toda especie, es decir, todos los que no prodsegun los dictamenes de la
economia de mercado son considerados un peso perdpectiva de la economia
neoliberal y, entonces, prescindibles al sistensta Ppercepcion de la necesidad de
eliminar las inequidades sociales y operar en etidke de ampliar la inclusiéon de
enormes contingentes de postergados aumenta tanszgdplidad social de la educacion
superior y constituye un aspecto que no puedearis@den los procesos de evaluacion y
aseguramiento de la calidad.

La responsabilidad social de la educacion superisegun las ideas aqui
tratadas, teniendo siempre presente la premishielelpublico, es radicalmente distinta
de la “responsabilidad social de las empresasblitvada en un nuevo discurso civico,
la “responsabilidad social” practicada por las eesps, incluso las del sector educativo,
en general es un subterfugio que busca aumentalutoss. Se constituye en un
marketinga partir del cual se puede generar “altos dividende® imagen publica y
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social”, afladiendo valor a la marca de la emprEsao, como advierte Dupas, “esas
practicas privadas diluyen las referencias pubkcpsliticas en el intento de reducir las
injusticias sociales”. Son practicas incapaces ewlver los graves problemas de
exclusion social y, ademas, despolitizan la cuestazial (DUPAS, 2005: 121 y 123).

Los cambios producidos en todos los sectores digldapor la economia global,
nacleo de la globalizacion actual, especialmenta celacion a los modos de
produccién, recepcion y aplicacion de los conoantde, han provocado una
disminucion de la importancia de la pertinenciasntamente en la educacion superior
asi también en los ambitos politicos. Segun JiRiitia,

“En América Latina esa disminucion en la percepdémertinencia resulta mas grave debido
a la falta de compromiso de actores sociales claves particular empresariado y Estado —
con la producciéon endégena de conocimiento.” (SURB7: 274).

Una educacion superior pertinente y socialmentporesable debe contribuir
para el conocimiento y la solucion, en su ambitteyacuerdo con sus posibilidades,
de los problemas y necesidades de la sociedad. Cmmode los mas acuciantes
problemas en América Latina y el Caribe es la fdkaequidad, la responsabilidad
social de la educacion superior empieza con paditide promocion de mayor
cobertura educativa. Los nifios y jovenes pertengse a grupos sociales
histéricamente marginados - negros, indigenas cespente las mujeres, los pobres
en general — no soélo tienen derecho a una ofeteaéida de calidad, sino también
necesitan programas especiales que les posibiditkyuirir titulos académicos y
conocimientos que les sean significativos. Faciltiaacceso equitativo a los bienes
publicos, enfrentar la pobreza y las desigualddée®do tipo es una responsabilidad
de toda la sociedad, y, de manera especial, dadaiciones educativas. El papel de
la educacién asume creciente importancia con gelaai garantizar la igualdad de
oportunidades a todos:

“Como la educacién es el instrumento por exceleenita blisqueda de la igualdad, el bienestar
y la justicia social, ella esta en el centro degtanes que hoy se ejecutan para el logro de la
transformacion total de la propia sociedad y ladioacién de asimetrias notables entre distintos
segmentos de la misma.” (BORROTO LOPEZ, 2004: 48).

La calidad de la educaciéon superior esta directtanealacionada con su
capacidad de contribuir al desarrollo de los irdlieis y de las sociedades. La
formacion integral de los individuos se correlaei@on el desarrollo humano social, el
cual requiere un amplio incremento de la escoldridia la poblacion, en términos de
cobertura y calidad, una fuerte revivificacion de politicas de aumento de la equidad y
de disminucién de la pobreza, y estrategias devephamiento de los recursos
naturales y de aplicacion de los conocimientos ghrdesenvolvimiento sostenible.
Esto requiere recursos materiales y humanos, és fieanciamiento, voluntad politica
y capacidades intelectuales y éticas de los estddda sociedad y de las instituciones.

Pero es importante subrayar que ahi no se trataldear los conocimientos y
sus usos a la sostenibilidad del modelo econ6nécacdmulacion privada, en especial
al mercado de trabajo. La universidad es una ucsbih cuya referencia es la sociedad,
y no el mercado. Ella debe abrirse al medio sop&lp esto no significa limitar su tarea
central a la insercion profesional y a dar res@segpasivas a las estructuras
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economicas. Mas alla de funcional y calibrada alcado, la educacion superior tiene
un papel civilizador justificado por referenciadovativas comunes de los miembros de
la comunidad académica y cientifica. Las respuedtata educacion superior a las
demandas de la sociedad han de basarse en ladapagilexiva, rigurosa y critica de
la comunidad universitaria en el definir sus fidatles y asumir sus compromisos. Para
esto es imprescindible la autonomia. Es ineludibléibertad académica para poder
decidir las prioridades y definir las tomas de siéci segun los valores publicos que
fundamentan la ciencia y el bien-estar social.

VIIl. Evaluacion, acreditacion, aseguramiento de la calatl

La educacién superior de América Latina y el Caribeesita buscar conceptos
y opciones de desarrollo distintos de los practisgubr los paises desarrollados, pues
es imposible a la region, en el actual modelo ecood, lograr los avances de las
naciones ricas utilizandose de las mismas estesteBn la region, las instituciones de
educacion superior deben esforzarse por adecuaptmximientos y las intervenciones
formativas a los contextos nacionales e internadés) sin olvidar los procesos
productivos y culturales locales y regionales.

Es incontestable la capacidad de los procesos a&ixeda en las reformas y
cambios de la educacién superior. Por ello, laua@bn y la acreditacion constituyen
siempre el eje central de las transformaciones Isagas por instituciones y ministerios
del area de educacion. Los Estados, antes los defangados en las reformas y ahora
también los que se encuentran en desarrollo, ereagiguen creando sus agencias y
mecanismos de evaluacion y acreditacion de la edutauperior como estrategia de
promocién de cambios o consolidacion de escenathgativos, de eficiencia y
eficacia de la administracién en los distintos @t de las politicas publicas. Esas
agencias se ubican en ministerios de los respsctpaises y, muchas de ellas, en
asociaciones interinstitucionales y regionaleslweggionales (RIACES, CSUCA, CCA,
CARICOM, ACTI, MEXA, etc.) y organismos multilatdes (BIRD, BID, OCDE,
UNESCO etc.). Ademas, de las agencias de caraadiblicp, las hay también
organizadas por iniciativas privadas (en especidb® Estados Unidos, pero también en
América Latina, como la Federacion de Institucioexicanas Particulares de
Educacion Superior — FIMPES — y el Consejo parAdeeditacién de la Educacion
Superior - COPAES - en México).

Los apoyos académicos del IESALC/UNESCO, la inferagion de la
cooperacion interinstitucional y la creciente nedas$ de homologacion de programas y
titulos a nivel internacional han contribuido p#éaconsolidacion de los procesos de
evaluacion y acreditacion no solamente en el andatoada nacion, como también para
la creacion de redes regionales dirigidas al mejmato de la calidad de instituciones y
sistemas de educacion superior, con o sin progogdéacreditacion.

Evaluacion y acreditaciéon son conceptos distinpesp también presentan alta
correlacion. En algunos casos, evaluacion conteaereditacion; en otros se cree que
acreditacion es un fendbmeno mas amplio que abasagera a la evaluacion. El énfasis
se pone en una o en otra palabra, de acuerdo omoloceptos y los objetivos
atribuidos.

Evaluacion es una palabra mas cominmente utilipada referirse a procesos
de analisis, estudio y discusion respecto al mérit@lor de sistemas, instituciones y
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programas, con objetivos de mejora. Dichos procgaeosden combinar acciones
internas y externas, con amplia participacion deolmunidad académica o solamente
de expertos o0 comisiones de pares. La palabraanialuesta casi siempre asociada a
mejoramiento de la calidad. Pero estos conceptosnsaentran en disputa, desde
perspectivas tedricas y politicas, entre los val@educativos y los mas cercanos al
campo econdmico. Bajo la inspiracién y el apoyaitx y financiero de organismos
multilaterales, a partir de los afios 1980-1990k=®Kva un despliegue de evaluaciones
estandarizadas, mas comunmente externas y cu&astaton amplia utilizacion de
procedimientos estadisticos, para facilitar comparees a escala nacional e
internacional. Es posible observar que

“Los procesos de acreditacion y las evaluaciondsrmas tienden a ocupar el lugar de las
autoevaluaciones y de las evaluaciones cualitati8as procesos cada vez mas globalizados,
transnacionales, estandarizados, cuantitativos jgties, con propésitos de ampliar las

posibilidades de convalidacién externa, establatasificaciones y también orientar a los

‘clientes’.” (DIAS SOBRINHO, 2006: 286-287).

Por otro lado, también se observa el esfuerzondeimportante corriente de
académicos para asegurar procesos evaluativosegpeten los valores universitarios
del conocimiento como elemento de realizaciéon hamnda la formacion cientifica y
socialmente relevante, de las aptitudes de respletdiversidad, cooperacion, libertad
y justicia.

El término acreditacion se refiere a distintas fitds y a muchos usos, como los
mencionados por Stubrin (2004: 11): acreditacioindgtuciones, programas, carreras,
validacion de titulaciones y planes de estudiotreela en el Estado o en la sociedad
etc. El foco central de la acreditacion es la g#ade calidad. En otras palabras,
asegurar a la sociedad que una institucion o umgrgnaa cumplen los requisitos
minimos de calidad previamente establecidos poanisgios y agencias estatales o
privados acreditados por el Estado, de ambito natwinternacional. La definicion, de
autoria de C. Adelman, que aparece eBrayclopaedia of Higher Educatipeditada
por Burton Clark y Guy Neave (pp.1313-1318), esidg@iente:

“La acreditacién se refiere a un proceso de contrghrantia de la calidad en la educacién
superior, por el que, como resultado de la inspecgio de la evaluacién, o por los dos, se
reconoce que una institucion o sus programas aetisflos estandares minimos aceptables.”

En la region, en algunos paises los procesos delaeu@n y acreditacion
alcanzan una cobertura amplia del sistema de educaaperior, en otros, no. En
general, se utiliza la evaluacion institucionakemt como base para la acreditacion.
Algunos procesos de acreditacion son obligatodtyses son voluntarios. Unos, los mas
diseminados, siguen estandares generales, sindeoaisia pertinencia y la identidad
institucional; otros buscan adecuarse a objetivomigiones institucionales. Unos
fortalecen la competitividad y los intereses conadges; otros, la solidaridad y los
valores publicos.

La experiencia internacional muestra la tendenaiaa cierta separacion entre
procesos de evaluacién y acreditacién, ahora cierea preeminencia a esta ultima.
En los procesos externos, cada vez mas dominante$)o mas vueltos a garantizar,
controlar, medir y certificar que a mejorar, el cepto de calidad esta vinculado menos
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d)

a la calidad propiamente dicha, que a los expeftosgestores que determinan los
criterios, los conceptos, las metodologias, logtolys, los usos de los instrumentos e
inducen los modos de apropiacion de los resultaoando los expertos, gestores y
organismos de acreditacion asumen mas importan@alap educadores, la calidad
educativa tiende a ser lo que ellos piensan qua ealidad: la conformidad con los

estandares de calidad fijados por ellos.

En general, los sistemas adoptan o bien la evéluatstitucional, o bien, mas
frecuentemente, la acreditacion de carreras. En riémélLatina se cuenta con
importantes ejemplos que combinan, en un enfogakadgl los distintos objetivos y
metodologias de evaluacion y acreditacion. Puedemcionarse ejemplos importantes
de procesos complementarios y articulados de esialugpara la mejora de todas las
dimensiones institucionales y de control o regdlacidonde se cruzan distintas
metodologias, de caracter estatico y dinamico, yaling transversal, cuantitativo y
cualitativo, sumativo y formativo, interno y externcon intentos pedagogicos y/o
operativos, en ambitos restrictos o amplios, déocorlargo plazo, de responsabilidad
de expertos formalmente designados o con ampliipacion, etc. Lo mas importante
es que dichos procesos no necesariamente oporrersetas funciones de mejora y de
regulacién; al contrario, buscan combinarlas.

A pesar de las muchas dificultades y problemasdésnpoliticos y financieros, y
de la enorme diversidad en cuanto a tipos y tamdBogrganizacion y a niveles de
calidad de las instituciones, los procesos de acan y acreditacion en Ameérica
Latina y Caribe ya pueden demostrar importantesa@s tanto en el campo tedrico
como en las practicas que corresponden al areanéégaspectos positivos pueden ser
subrayados, a pesar de la heterogeneidad de tesnasy de las instituciones en la
region: consolidacion paulatina de una culturad@uacion, organizacion de sistemas
de datos e informaciones homologables sobre ingiites y sistemas de educacion
superior, preocupacién con la calidad, mejora endi@logo entre comunidades
universitarias y miembros de los sectores minelesi aumento de publicaciones,
cursos y eventos académicos dedicados al tema,rrmgcés de la sociedad. Muchas
son las evidencias de que la evaluacion y la aa@dn se consolidan como cultura
para el mejoramiento institucional, procesos dam#a de calidad frente a la sociedad,
area de estudios y de actividad profesional y mesgande cooperacién internacional.

La evaluacion es un proceso necesario no solarpargeconstatar grados de calidad
alcanzados, sino sobre todo para mejorar la caliDaegrsos argumentos razonan en
pro de la necesidad de la evaluacion de caractemm o en pro de la evaluacion
externa. Podemos citar entre otros a los siguientes

la expansion de los sistemas y el rapido aumentdéadsobertura estudiantil han
manifestado importantes asimetrias y graves del#igl en los sistemas de educacion
superior;

la disminucion de los financiamientos publicos entextos altamente competitivos
exige procedimientos daccountabilityo rendicion de cuentas respecto a la eficiencia
de los gastos;

se han ampliado significativamente las demandaalesa la educacion superior, con
relacion a los nuevos perfiles profesionales y aldeerdo con el desarrollo econémico;

la globalizacion requiere formacion superior ajdata la economia global y titulos
homologables;
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e)

9)

h)

nuevos tipos de proveedores privados, muchos de etin ofertas transnacionales,
requieren procedimientos de control y garantiaadidad de acuerdo con las normativas
nacionales;

la sociedad en general y en especial los usuaeiosit derecho a conocer la calidad de
las instituciones;

la evaluacion ofrece elementos para que el Estaliwe su funcion general de control
sobre las practicas mercantiles y de mala calidadyarantia del sentido publico y de
validez juridica de los diplomas a nivel nacionalternacional,

la evaluacion contribuye a la integracion regional los intercambios y cooperacion
internacionales de programas y proyectos educativos

lo mas importante: la evaluacion es un procesospatisable para la mejoria y el
fortalecimiento institucional, aumentando la concia de la comunidad respeto a su
papel politico y profesional en los contextos derirencion.

Esquematicamente, pueden mencionarse los prinsipai®menos externos que

estan impulsando a los gobiernos a adoptar pditlesevaluacion y acreditacion:

“La expansion cuantitativa de matriculas e insiitnes, la ampliacion del sector privado y de
sus ldgicas, la diferenciacién organizacional, ileeiificacién de funciones, los cambios en el
mundo del trabajo, el crecimiento de ofertas deices educativos desde el extranjero, el
incremento en modalidades virtuales y a distanciel ysurgimiento de nuevos tipos de
proveedores...” (DIAS SOBRINHO, 2006: 293).

El surgimiento de diferentes tipos de proveedorespre todo los
transfronterizos, que se da en el vacio produca@oepaumento de demanda y por la
insuficiencia de recursos publicos, esta generamdogran preocupacioén en torno al
mantenimiento y a la garantia de la calidad dediec&cion superior, especialmente en
términos de pertinencia y relevancia social. Ldsgsmpobres o en vias de desarrollo no
tienen fuerza politica ni estrategias claras pacehfrente a los proveedores extranjeros
emergentes. Esta es una razon importante pareofxiad de politicas de regulacion
gue puedan minimizar los riesgos de ofertas edussatile baja calidad o que no se
coadunen con los objetivos nacionales.

Los fendmenos de los Ultimos afios constituyen caspamportantes de los
nuevos escenarios de la educacion superior, aportarentajas, como mayor
democratizacién en términos de acceso, y tambiém@s desafios. Si, como dicen
algunos, la explosién cuantitativa de los sisteinaiglica en problemas de calidad
(mejor seria decir: a un cierta nocion elitista'csdidad”), mucho més problemética es
la marginalizacion de grandes contingentes de pass@or falta de oportunidades
educativas. Ademas de ello, a efectos de docerinigestigacion de calidad, un aspecto
tremendamente problematico es la creciente explosydistémica de los tiempos
actuales. En algunas areas, en el pasado, losiouentos tenian validez por siglos,
después por décadas, recientemente por afios,metialse renuevan en dias y podra
llegar el tiempo de renovaciones en horas. Lasewusidades y otros centros de
ensefianza y generacion de conocimientos ya nonlogcampafiar las explosivas
transformaciones epistémicas y los cambios endiedad, en especial en el mundo del
trabajo. Esta breve observacion sirve para subrayproblema de las dificultades de
evaluar las concepciones y practicas de formaciortantextos de alta volatilidad,
creciente complejidad y drasticos recortes presstpties.
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La complejidad de los conceptos de calidad, sobde ttuando se lleva en
cuenta las dimensiones valorativas, sociales vy tigmdi de caracter
predominantemente subjetivo, presenta dificultadéxs evaluadores y acreditadores.
Por ello, son adoptados criterios e indicadores ws&scillos y mas obijetivos,
presuntamente con validez universal. En la visi@geimonica, los criterios y
conceptos de calidad son determinados por los ®g€de las agencias. Lograr la
calidad corresponde, entonces, a adecuarse a l@tivob preestablecidos por
organismos evaluadores y acreditadores, sobre ésdoumplir los requisitos de
“excelencia” en los ambitos técnicos y cientifigosesponder satisfactoriamente a las
demandas de los gobiernos, de la industria, dengsesas y a las aspiraciones de los
estudiantes y empleadores. En el enfoque de ldachbasada en estandares, alcanzar
la calidad es satisfacer esos estandares estaidepata los insumos, procesos vy,
principalmente, resultados. Consecuentemente:

“La evaluacion de la calidad es una revision yadneen diagnéstico de la ensefianza, el
aprendizaje y los resultados, basados en una icispec

detallada de los programas de estudio, la estaugtua efectividad de la institucién o el
programa. Su objetivo es determinar si la institna el programa cumplen los requisitos de
excelencia generalmente aceptados.” (CRUZ LOPEDREZ-SEGRERA, 2007: 404).

La acreditacion es una forma de regulacion. Es wocgso externo,
relacionado con la garantia de la calidad, segterios de organismos acreditadores,
gue atribuye a las instituciones o programas edakjaun sello de calidad o una
puntuacion. Su logica suele ser binaria: si, nedia, no acredita. De esta manera,
al atribuir “sello de calidad” se acerca de prooedntos de la ISO.

“La acreditacién es el proceso de revisién extateda calidad utilizado en la educacion
superior para examinar la garantia de la caliddd ynejora de la calidad en escuelas
universitarias, universidades y programas de edfiwasuperior. El éxito tiene como

resultado una institucion o un programa acreditacims un sello, una puntuaciéon o una
calificacion.” (CRUZ LOPEZ y LOPEZ-SEGRERA, 20003).

Congruente con esas definiciones de evaluacioacneditacion es el
concepto de calidad que estos autores dicen sbidame entendimiento comun:

“El término calidad se refiere a la “adecuaciérobjetivo”, es decir, reunir o cumplir unas
condiciones que gozan de una aceptacion genenat yan sido definidas por un organismo
acreditador o de garantia de calidad (...) La gamadeila calidad es un proceso de revisién
planificada y sistematica de una institucién o paotpa para comprobar que se mantienen y
mejoran los niveles educativos, académicos e istinaeturales.” (CRUZ LOPEZ y LOPEZ-
SEGRERA, 2007, 404).

El concepto de calidad y de garantia de calidadnteggen los sistemas de
educacion superior de la region se acerca basthntesas definiciones y de la
formulada por la Red Iberoamericana para la Acedih de la Calidad en la
Educacion Superior (RIACES):

“Grado en el que un conjunto de rasgos diferencelherentes a la educacion superior
que cumplen con una necesidad o expectativa esi@ddlé=n una definicion laxa se refiere al
funcionamiento ejemplar de una institucién de edidca superior. Propiedad de una

23



institucion o programa que cumple los estandareggmente establecidos por una agencia u
organismo de acreditacién” (RIACES, 2004: 21).

Como es normal, estas definiciones tienen el mél#&opresentar conceptos
comunes y corrientes, pero también dejan a destobiarios otros aspectos y no
contemplan diversas otras posibles interpretacidedsadas de implicaciones politicas
y filoséficas. En esas definiciones, que gozanrmeaceptacion general en los ambitos
de acreditacion ligados a organismos multilatergdes ejemplo, BIRD, OMC y OCDE,

y por muchas agencias gubernamentales, los actcadg€micos, que son los principales
sujetos educativos, es decir, los profesores ylgsttes, no participan activamente de la
conceptuacion de la calidad.

Si la calidad es determinada y definida solamenteeppertos de organismos
acreditadores y si la conformidad a estdndaresmoses su principal criterio, entonces
la autonomia, la libertad académica, la creatiyidadcapacidad de innovacion, tan
apreciadas en los medios universitarios, sufrenduro golpe. Tampoco se puede
hablar, en estos casos, de mision y de respetadenéidad institucional y, quiza, en
muchos casos, de compromiso y responsabilidad|smwiaequidad y pertinencia. La
calidad de la educacion superior responde a nemisd sociales determinadas.
Entonces ni la evaluacién de la calidad (mejorajampoco la acreditacion (garantia y
certificacion) pueden basarse en un modelo univeabatracto, sin pertinencia. Eses
procesos deben llevar en cuenta lo que cada icistitudesea lograr y efectivamente
alcanza realizar como respuesta a su mision y @emnoicio de su autonomia, teniendo
como base y orientacion las expectativas que liedad tiene con relacion a ella.

Las concepciones sobre evaluacion educativa yréasipas consecuentes no son
univocas. Ellas resultan de diferentes concepciagesnundo, de acuerdo con las
ideologias y los intereses de los grupos involuesaMuchas de ellas se confunden con
el control, la medicion, los resultados o también Ios instrumentos. En la perspectiva
de las ideas anteriores, acerca de los papelesetbutacion superior y los sentidos de
la calidad, es importante subrayar algunas cafatitars importantes. Toda evaluacion
afirma determinados valores y niega sus opuestosel®, no es neutra. Para alla de
una intervencion de recoleccion de datos e infoionas, ella es sobre todo un proceso
de interpretacion y produccion de sentidos, reflexsobre valores, busqueda de
comprension de conjunto. Sus objetivos principaes el logro de conocimientos
importantes acerca de una realidad (sistema, unglit, programa, carrera, etc.) con
fines de mejora de las personas y del universadgl@pmo ndcleo de andlisis.

La interpretacion y la produccion de significad@stgnecen en gran medida al
orden cualitativo, subjetivo, formativo. Es impatatener en cuenta que la evaluacion
es una accion gue lleva a un juicio de valor pidéepor un sujeto que también es un
educador y que esta en relacion con otros conuesgmparte o disputa percepciones y
visiones de mundo. Producir sentidos es interrggare los significados, reflexionar
acerca de los valores cientificos, sociales, é&tos de las actividades, medios, fines y
efectos educativos. Como educacion es un fendmenial sy de responsabilidad
colectiva, su evaluaciéon debe contar con la ppdi@dn activa de un amplio abanico de
sujetos. Siendo un fenémeno complejo, la educasidemente puede ser comprendida
al llevarse en cuenta su globalidad. Por ejempopato valen los equipamientos de
informéatica si no son utilizados, si las clasesusig orientaciones didacticas
tradicionales, si los contenidos programaticos starede acuerdo con los proyectos
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pedagdgicos y los objetivos institucionales, eta. dvaluacion como proceso global
requiere la participacion de miembros de todosskxgores de la comunidad interna y
representantes de la sociedad externa y toma,ocididemente, a las distintas
dimensiones institucionales como objeto de estydialoracion.

Habida cuenta de su caracter educativo, ella deberplos procesos de
formacién en el nucleo de reflexion. Siendo un esocsocial y de socializacion, es
también un espacio publico de debates. Sus ressldeben ser publicos, asegurados
siempre los criterios éticos de justicia y equigaa rigor técnico. De los evaluadores se
requieren actitudes y disposiciones éticas de tespks valores académicos en general
y a los actores y proyectos de las institucionesellds también se espera la percepcion
de que su papel es mucho mas el de colaboradoged de jueces.

Son muchos y variables los elementos que se ofratesndlisis y a las
reflexiones de los procesos de evaluacion y aewdit: procesos, resultados,
rendimientos estudiantiles, estrategias de inadhysiéelacion insumos-productos,
ensefianza-aprendizaje-investigacion, vinculacion & sociedad, coherencia con
proyectos y planes de estudio, perfiles formativmspactos socioprofesionales,
potencialidad para obtener empleos, infraestructyestion, politicas de mejoramiento
(Dias Sobrinho, 2006: 292). Todos estos aspectognade otros, constituyen ejes
estructurantes de las diferentes dimensiones denwlejidad educativa y deben ser
encarados integralmente, segun una perspectivadoiégiica que tenga en cuenta las
mutuas explicaciones e implicaciones.

IX. Algunas conclusiones y retos: el camino haciaethnte

La creacion de organismos y agencias de evaluagi@creditacion en
América Latina y el Caribe, a partir de los afios 90, han contribuido
paulatinamente para impulsar proyectos y accioeeergles de autoconocimiento
institucional y de regulacion de los sistemas decadion superior. En la region, con
grados distintos que varian de un pais al otréprs@lece poco a poco una cultura de
evaluacién, se organizan datos y sistemas de iaftidm, se avanza en el
establecimiento de estandares y criterios de ahlideece la participacion de la
sociedad, aumentan las relaciones entre organisratidaterales. Pero, también son
muy grandes los problemas y desafios.

Uno de los mayores desafios es calibrar y articplar un lado, los procesos
de evaluacion basados en los conceptos de mejorancgpacion, autonomia y
libertad académica, y, por otro, las practicasaeditacion orientadas sobre todo al
control, a la regulacion en conformidad con noredsrnas. Como tendencia general
se observa un desplazamiento de los procesos deevaluacion y de las
evaluaciones cualitativas focalizadas en la pradacde significados, para los
procesos de evaluacion externa y acreditacion. SEptocesos externos tienen
propositos predominantemente de control y regutagiéro ni siempre son eficaces.

“Aungue en algunos paises, como Argentina y Chde,procesos de acreditacion logren
limitar la proliferacion de nuevas institucionesvpdas y lleguen incluso a proponer el cierre
de algunas de ellas, esto no ocurre en otros pdfeesejemplo, los procesos reguladores
brasilefios no evitaron la abundante proliferaciénrgtituciones privadas de baja calidad.”
(DIAS SOBRINHO, 2006: 286-287).

25



En general, son complicadas las relaciones entreensidades y otras
instituciones educativas, publicas y privadas, tmws ministerios y sus distintos
sectores. Los objetivos de una y otra parte sesuéntemente, distintos. En cuanto
las instituciones educativas privilegian mas logscpsos internos y la autonomia,
poniendo de manifiesto los avances que alcanzas dificultades que encuentran,
los organismos gubernamentales se interesan much® por los resultados
cuantificables, indices nacionales, comparacionesterinstitucionales e
internacionales, metas, rendicion de cuentascountability ajustes en el
funcionamiento del sistema, eficacia, eficienciedpctividad, etc. Esto explica, al
menos en parte, las razones de la rutinizacionrgcbatizacion de muchos procesos
de evaluacion interna cuando estos son sometidéss gorocesos externos de
regulacién. Muchas instituciones educativas pasapresmcuparse mas con sus
resultados en las evaluaciones externas y con gimisntos de conformacion a las
normas oficiales que propiamente con procesos ttewluacion conducentes a un
fortalecimiento de sus procesos pedagodgicos. @ouoi esto , quedan inhibidas la
comprension de la misidn institucional y las ack#s favorables al ejercicio de la
pertinencia y de los compromisos ante la sociedachgcion.

Si, por un lado, la lenidad en la regulacion feilla proliferacion de
instituciones privadas de baja calidad, algunasllds transfronterizas, por otro lado,
la obsesion normativa y regulativa en general tasen un cuadro de excesiva
preocupacion con los estandares y las orientacipnegucidas por organismos
transnacionales de caracter mas econdémico y moljtie propiamente educativo y
cientifico. Esto puede ser un estimulo a la butzaeidn institucional y a la
rutinizacion de sus practicas, al dar primacia agdation y a los productos y
rendimientos objetivamente cuantificables y comiplass sobre los procesos
cualitativos, pedagdgicos y cientificos de formagiGonstruccion de conocimientos.
Ademds, lo que seria muy grave, puede generar elserpuna especie de
individualismo institucional. La necesidad de presentarse bienlasn escalas
nacionales e internacionales inhibe el cumplimietgda mision, la cooperacion con
las congéneres, la consolidacion de la identidstitircional, debilita la autonomia vy,
al mismo tiempo, fortalece la competitividad. Errast palabras, dificulta la
comprension y la ejecucion de la pertinencia spdiaa vez que la institucion tiene
gue preocuparse con demostrar que obedece a lgsneids de los organismos
externos, incluso transnacionales, ni siempre @&socdn los objetivos vy la filosofia
educativa de cada institucion.

La evaluacion y la acreditacion no son, o no debeser, la contraparte de la
autonomia. La autonomia es una condicion fundarhetdala evaluacion. La
evaluaciéon es un instrumento de eficacia de la namda. Es cierto que la
universidad debe ser responsable de rendir cuankassociedad. Sin embargo, sin
autonomia, sin independencia politica, ética ytfiea, ella no puede desempefiarse
responsablemente, no puede “garantizar su activatado un bien publico” ni
tampoco “tomar sus decisiones en materia de odEmtade sus presupuestos y
recursos, de libertad académica, de planeamiet® gumplimiento de su mision”
(DIDRIKSSON & HERRERA, 2006: xli)

Desde la perspectiva de que la educacién es un giblico, un grave
problema esta surgiendo en algunos paises quali#z@on la creacion de agencias y
organismos privados de acreditacion y de certiftcade carreras, ya que no existen
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garantias de que dichas agencias cuenten con Yadictones y preparacion
adecuadas” (Alvarado Urtecho, 2003: 215) paraerkigjio de sus funciones de alta
responsabilidad publica.

Por otro lado, en todos los paises se observannmewios de fragmentacion
y diversificacion de la educacién superior. La fmamgtacion de los sistemas
educativos en la region estd sumada a la lenidddseprocesos de supervision de
instituciones privadas, a la ausencia de clara$tigagd y estrategias nacionales
relativas a la educacion superior y a las estrastde C&T y, asimismo, a la todavia
pequefa experiencia en evaluacion en varios pdiadsagmentacion de los sistemas
y la diversificacion institucional provocadas pas huevas exigencias de la economia
de mercado producen el enorme desafio de constnar integracion y una
interaccion mas consistentes de las institucioredistintos tipos y de los diversos
organismos de evaluacion y acreditacion, a nivedéesonales y a escala regional. En
especial, los esfuerzos de construccion de sistedasativos con calidad deben
pasar por la superacion de la polarizacion entbéegoos y comunidades académicas.

En la region, son muchas las asimetrias, graddamtdis de problemas,
especificidades y diferentes estrategias y progeatacionales. Esta enorme
heterogeneidad, proveniente de diferencias hist§ricculturales, idiomaticas,
sociales, econOmicas y otras, constituye uno denlatsvos mas fuertes para que en
esta regibn no sean validos todos los criteriosingcttices de evaluacion y
acreditacion; en especial, los destituidos deliderde pertinencia y de compromiso
social que contemplan solamente los contextogekgdades y los proyectos de los
paises ricos, sin tomar en consideracion las dspdades y prioridades de las
naciones periféricas.

En la perspectiva de la democracia, la evaluac#iredser un elemento de
emancipacion y elevacion de la calidad profesiogalsocial. Su principal
potencialidad emancipadora consiste en los progemdiEipativos. Si los sujetos de
la educacién no se sienten responsables de loggm®evaluativos, los cambios
podran tener un sentido meramente burocratico y odeto plazo. Las
transformaciones mas duraderas son las que hadendeh universo de valores que
forman las personalidades y son significativas paladesarrollo de sujetos
autonomos. Antes de ser una exigencia externaslgdbiernos y del mercado, la
evaluacién de la educacion superior debe respoadexigencias internas de las
instituciones, sobre todo en sus dimensiones peilzagdy formativas. Los objetivos
principales de los procesos de evaluacion y aemdit consisten en contribuir a la
mejora efectiva de la calidad educativa, no enferse las instituciones a seguir bien
y convenientemente las normas.

Las redes multilaterales y los trabajos cooperatigoe acercan diferentes
paises latinoamericanos y caribefios son importgraes el fortalecimiento de la
region frente a las determinaciones y criteriosegaaos en los paises centrales y ante
las leyes y logicas marcadamente mercantiles. loperacion entre los distintos
organismos de evaluacion y acreditacion en la reg&la mejor manera de impulsar
la construccion cultural de la evaluacion, de pondajustes de lenguaje y establecer
criterios generales mas adecuados a las realidetgsnales y a los esfuerzos de
integracion regional y subregional. La calidadtdaen los aspectos de elaboracién
conceptual, como en las practicas de mejora y asegento, es siempre una
construccién social. Construir y garantizar ladadi en términos latinoamericanos y
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caribefios, a través de procesos sociales de «@ilgxdialogo ética y técnicamente
coherentes con los proyectos estratégicos, pribeglg objetivos de las instituciones
y de los sistemas, requiere muchos esfuerzos saect

El fortalecimiento de instituciones y sistemas oagies de educacion
superior con calidad social requiere procesos dmlyacion de convergencias
generales sobre algunos puntos esenciales, tddssehtivos a la comprension y a
la practica efectiva de relevancia, pertinenciapoasabilidad social, compromisos
publicos. Entre tanto, un aspecto importante deolastruccion de convergencias
generales es el respeto a la identidad instituti@sadecir, el reconocimiento de la
autonomia como condicion basica para definir laignisy elegir los medios
apropiados para el cumplimiento de los compromisrde a la sociedad. En tiempos
de globalizacion y de educacion transfronterizayp @mmenazas de un mercado
educativo global, si hay necesidad de coordinaeittne gobiernos, asociaciones de
universidades, agencias acreditadoras, institusioreglucativas, también es
sumamente importante no olvidar que “el centro algdrantia de la calidad debe
encontrarse en el ambito nacional, ya que cadatiesis el derecho de legislar la
educacion superior en su territorio y tiene podejesutivos” (UVALIC-TRUMBIC,
2006: 67-68).

Los procesos de evaluacion y acreditacion no puddgm de llevar en cuenta
algunos valores fundamentales del cumplimiento yoramiento de la calidad, a
partir de la premisa basica del bien publico:

e pertinencia, responsabilidad social, equidad, eglela social, ética, educacion

como bien publico;

e autonomia, respeto a la identidad institucionaha&acia (contextos internos y

externos), transparencia;

* internacionalizacidn, cooperacion, integracion ticalacion de las diversas

dimensiones, distintos niveles y redes;

* respeto al medio ambiente y a todas las formabidelvivir en sociedad.

» responsabilidad en la transformacion de la sociegla@special en la formacion
técnica y ética de ciudadanos y en la produccidncaleocimientos que
contribuyan al fortalecimiento de la democraciana cultura para la paz, a la
erradicacion del analfabetismo y a la superaciontatias las formas de
injusticia social,
respeto a la mision institucional: clave para eaala calidad.

Los procesos de evaluacion y acreditacion no puatigarse de la premisa
gue considera la educaciéon como un bien publicgaxwactividades deben poseer
alto sentido de pertinencia y relevancia social.eb&e otros factores relacionados
con los compromisos sociales y publicos de la ed@oasuperior que deben ser
llevados en cuenta en los procesos de evaluacamnreditacion, se destacan: buena
gobernanza, calidad de los profesores e investigadcelevancia de los programas
académicos, respeto a la mision y a los cometidmsales especialmente los
relacionados con la disminucion de las desiguaklddepobreza y el analfabetismo,
politicas de democratizacién del acceso y permaaete estudiantes de grupos
desfavorecidos, cooperacion académica, contribuadidesarrollo humano sostenible
en los ambitos local, nacional e internacionakbaéds de conocimientos y formacion
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con alto valor social, relacion con los cambiosy thuevas formas de desarrollo que
van apareciendo, etc.

Los conceptos de calidad, evaluacién, acreditagigarantia de calidad deben
ser comprendidos y practicados llevando en cuentinplejidad y la integracion.
Estos conceptos constituyen un fendmeno complejodelcestan estrechamente
enlazados otros términos, como pertinencia, rel@aanresponsabilidad social,
compromiso ético, sostenibilidad. La calidad edueatconlleva dimensiones
epistemoldgicas y valorativas, siempre densamartgadas de significados técnico-
cientificos y ético-politicos. Las politicas pulakéc de educacion superior, los
organismos y los procesos de evaluacion de evaluagi acreditacion en sus
respectivos ambitos de actuacion deben llevar entatesa complejidad conceptual y
operacional.

En acuerdo con las ideas precedentes, los proge$os instrumentos de
evaluacion y acreditacion deben considerar no $ddo indicadores de calidad
relacionados con las dimensiones técnico-ciensificmo también, y de modo
esencial, los indicadores de compromiso ético,abgcpolitico de las instituciones
educativas y de sus agentes. En otras palabraspriosesos e instrumentos,
integrados a una concepcion de sistema educativo cimension fundamental del
desarrollo sostenible de una sociedad democratiaen proporcionar reflexiones
colectivas sobre los grados, significados y valoféscos, morales, culturales,
filoséficos, politicos etc.) de la concepcién vy lmion de los proyectos
institucionales.

Evaluar una institucion educativa es, radicalmgmagr en foco de analisis y
reflexion las actividades pedagdgicas y cientificaktivas a la formacion de
ciudadanos y profesionales sociales, a través dpitos organizados de datos e
informaciones relevantes y la participacion deinliss actores. Asociados a eso, los
procesos de evaluacion y acreditacion deben geaknaientos de reflexion respecto
a la responsabilidad social de las institucionegativas en diseminar conocimientos
con alto valor para la ciencia, la sociedad, la dmioad. La evaluacion de la
educacién superior tendra gran relevancia socigmio que se dedigue a:

“Producir los debates, reconocer la diversidad d#ms, interpretar la pluralidad, construir
nuevos sentidos, cuestionar la razén de los progecturriculos, valorar la insercion critica

y productiva en la sociedad, dinamizar la constarcde la autonomia(Dias Sobrinho,

2003: 189).

En este sentido, los instrumentos y procesos deasiéan y de acreditacion,
mas alld de aspectos relacionados con infraestajctarganizacion, gestion,
financiamiento y con resultados del aprendizajmbtan deberian poner en accion
interrogantes respecto a los grados y valores igmfitosoficos de pertinencia,
relevancia social y compromiso ético de los praygdnstitucionales y su real
cumplimiento en cada carrera impartida. Siemprégratto de las premisas técnico-
cientificas y ético-politicas y con base en la émisiy en datos de la realidad
institucional, se considera importante que la cddach académico-cientifica
desarrolle reflexiones y produzca sentidos sobrestmnes relativas a los
significados y valores de cuestiones como, por gientas siguientes:

29



* ¢cudles son los significados y valores de la &mign impartida desde un punto de
vista de la pertinencia y de la relevancia social?
*¢cuales son los impactos de los conocimientosrgdne en areas estratégicas del
desarrollo sostenible, considerando necesidadesleBc preservacion ambiental,
inclusion social, cultura de la paz, disminuciénlaeobreza y de la desigualdad,
etc.?
*¢cuales son las principales contribuciones dendéitucion (carreras, programas...)
para el desarrollo sostenible, para la consolisaci® una sociedad democratica y
justa, para la formacion de ciudadanos criticaspgty competentes?
*¢cuales son los mas importantes programas y piag/@astitucionales orientados a
ampliar el acceso y la permanencia de estudiantesegentes de sectores
desfavorecidos?
*;cuales son los principales proyectos, programascgiones institucionales
orientados a mejorar la formacion de profesionalesla educacién de todos los
niveles?
*¢como los graduados se integran a la sociedadnjicyplarmente, al mundo del
trabajo y a los sectores economicos en general?
*¢,como la institucion y en especial su comunidati@mica se inserta en la sociedad
internacional del conocimiento?
*¢cuales son los grados y significados de la amdaaniversitaria y de la libertad
académica frente a las politicas de evaluacidredgecion y garantia de calidad
impartidas por organismos nacionales e internat2sfla

Los avances en los procesos de evaluacion y asegunta de la calidad en
América Latina y el Caribe, en los ultimos afio$) swy significativos. Entre tanto,
largos y dificiles caminos quedan por recorrer ychaog problemas por resolver,
como, por ejemplo:

* ‘“instaurar procesos de reflexion y debates publitmsauto-evaluacion debe ser un proceso
permanente de reflexion y autoanalisis orientadda aconstruccion de la calidad y el
fortalecimiento de los valores académicos, no sefdenuna accion esporadica con miras a la
acreditacioén, ni una préactica formalista y burdeeata, ni tampoco fraudulenta y engafiosa; los
procesos de evaluacién externa y acreditacion dsbefactores de integracion y cooperacion
técnica y académica entre instituciones, organignguiernos;

»  colaborar para la afirmacién de la educacion ysdbler como bienes publicos, no negociables
en beneficio privado;

» contribuir al fortalecimiento de la educacion sigercomo factor no sélo de progreso
economico, sino también como espacio de didloge gesarrollo intelectual, moral y artistico
y de integracién de las naciones latinoamericarasipefas;

» ayudar a comprender los papeles de la educacid@risugn el continente y en los ambitos
nacionales.” (DIAS SOBRINHO, 2006: 294).
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