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Introducao

Com o objetivo de assegurar a qualidade da educagéerior, diversos paises
elaboraram, na década de 1980, politicas de a&aliastitucional, com vistas a identificar as
fortalezas e debilidades dos seus processos elates, orientando-se por concepcoes e
metodologias diferentes das politicas de supenas&gulacao, promovidas pelo Estado. Elas
visavam estabelecer critérios minimos — e necessapara o funcionamento de institui¢coes,
em face da grande expansdo de matriculas ocoaid@éaada anterior.

Algumas dessas politicas de avaliacdo e credenctanoenstruidas na Europa
continental e na América Latina e Caribe, na rdéerdécada, apoiadas em métodos
quantitativos, geraram forte resisténcia e desangé, provocados pelas politicas neoliberais
de alguns governos e agéncias internacionais, efgit®s regulatorios sobre o financiamento
dominaram o cenério naquele momento.

No entanto, neste inicio de século XXI, tanto naopa quanto na América

Latina, a cultura da avaliagdo e da regulacdo dmagdo superior superaram a etapa da
resisténcia, em funcdo de praticas alternativakoehdas a partir de novas concepc¢odes. Este
documento tem, por objetivo, enfocar a dinamicaegsocesso, analisando as perspectivas
desde a Conferencia Mundial sobre Educacédo Sumkit®98 até a analise dos documentos
produzidos pelas cupulas de Chefes de Estado guiointernacionais de Reitores ibero-
americanos. No entanto, para uma melhor compreedsddema cabe fazer algumas
consideracdes prévias, conceituais e comparatbadse a problematica da avaliacdo e do
credenciamento da educacao superior.

1. Consideracdes prévias conceituais e comparativas

Neste inicio de século XXI, os sistemas de avaliagdde credenciamento se
generalizaram na maioria dos paises, ainda queassado tenha havido muita resisténcia aos
processos avaliativos por razdes politicas e ctuaisi Na andlise de um pesquisador no
tema, “a acreditagdo de programas educativos € préteca que esta se generalizando na
educacado superior, produto de uma estratégia muadieulada para estabelecer politicas
gue estimulem a ‘qualidade educativa’ através daamacao de programas de avaliagdo”.
Ele observa, porém, que “no entanto, o credencitnmEnprogramas € uma pratica recente na
maior parte dos paises do mundo. Ainda que estes ag iniciaram, se desenvolveram e
congolidaram nos Estados Unidos, sua mundializag&detuou a partir de meados dos anos
90"
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Esse processo de “mundializacdo” da avaliagdo eretenciamento resultou de
um movimento internacional, num contexto de crisdidanciamento na educacao superior:
“a massificacdo, diferenciacdo e internacionaliaadés sistemas de educacao superior
trazem consigo uma crescente pressdo para esebgmredimentos para assegurar a
gualidade do ensino, garantir o valor publico dindds e graus outorgados pelas instituicoes,
induzir a estas a adotar mecanismos para 0 melleatamcontinuo de suas ofertas
educacionais..>

Um dos objetivos do presente documento € apresantabalanco sintético da
avaliacdo e do credenciamento através dos textss ddocumentos da UNESCO que
culminaram na Conferencia Mundial de Paris (19983s que foram objeto de varias
Conferencias Regionais preparatorias (1996) egposnente, objeto de varias reunides de
Cupula dos Chefes de Estado e de Governo e der&eltero-americanos. Por isso veremos,
a seguir, como em alguns paises, o tema da awaliecdo credenciamento de IES foi
abordado. E, em seguida, destacaremos como estesitos vém sendo entendidos na
atualidade.

a) Avaliacao e Credenciamento

No final da década de 1980, o tema da qualidadm@di-se na Europa e também na
agenda de educacéo superior da América Latina.eDesi@ momento, em grande medida, a
resisténcia a avaliacdo até meados de 1990 demdengdo de orientagBes avaliativas que
tinham conseqéncias diretas sobre o financiam#adanstituicbes. A melhoria da qualidade
da educacdo superior ndo era um objetivo em si, esdgva subordinada a politicas
produtivistas, especialmente ilustrada pela expei@€inglesa das décadas de 1980-90: “os
enfoques predominantes em matéria de planejamet¢genvolvimento da educacao puseram
énfase nos aspectos quantitativos e na vinculagéoa econdmico e o social”. Do mesmo
modo, “as reformas educativas dos anos 70, emsvada@ses latino-americanos (Chile, Costa
Rica, Venezuela, Colémbia, Peru, Panama etc.)inactuo tema da qualidade que, em geral,
ndo tiveram éxita”

As reagOes a essas orientacbes comecaram a sedatiena Europa continental,
especialmente através da criagdo, em 1985Camité National d EvaluatiofCNE) da
Franca, durante o primeiro mandato presidencidtrdacois Mitterrand. Em seu Relatério —
Ou va I'Université (1987); o CNE faz referéncia as orientacdes da OCDE gu&poca,
“confrontava suas analises e suas visdes dos sistélm educacdo superior” e, “apos ter
comparado os diferentes sistemas, escolhia o mejbertornar-se-ia 0 ‘modelo’. Criticando
esta orientacdo, o Relatorio sustenta que “de tatda sistema corresponde a organizagao
social e politica, a historia de seu pais”.

A mudanca de orientacdo € clara, pois o centraetzcppacdo do Comité francés
era simplesmente saber se, com 0 uso dos recustati® as universidades estavam
cumprindo sua “missdo publica”. O Relatorio, aoefazm primeiro balanco de suas
atividades, afirma que “essas avaliacdes de cass@tendem a se substituir atualmente por
uma avaliacdo institucional confiada a organismersnanentes, cuja misséo € a de prevenir,
por seu diagnostico, o traumatismo da crise” em aamtexto de “reducdo de despesas
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publicas”. O texto reconhece, porém, que “a avatago ensino superior permanece uma
idéia nova”, embora afirme que “tende a se imparprincipais paises desenvolvidds”.

Na Holanda, também foi desenvolvido um sistemarateyo na mesma época:
“0 ano de 1985 foi decisivo para a politica de gaéaade qualidade da educagéo superior nos
Paises Baixos. O Ministro da Educacdo anunciou omo rconceito no que se refere a
educacdo superior: ‘autonomia e prestacdao de cprgas consequUéncia do qual as
instituicbes de educacdo superior podiam desenvavexecutar suas proprias politicas,
estando sujeitas a uma avaliacdo da qualidadeneXtéx organizacéo da avaliagao holandesa
era diferente da francesa, pois a “avaliacdo extedeveria ser feita por “pares externos”,
mediante a organizacdo da Associacdo das Univdesdd® SNU), que eram “precedidas em
todo pais por avaliacfes internas”. Finalment@vasiacdes externas estavam posteriormente
“sujeitas a uma meta avaliaco realizada pela géspee educacéo superior” do Estido.

Na Espanha, houve um longo processo de implanti@oocessos avaliativos e de
credenciamento antes da criacdo Algencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion(ANECA), em 2002. A Lei da Reforma Universitariapmulgada em 1978, que
reconhece a autonomia universitaria, “introduz oceito de responsabilidade social
(accountability)para que sejam as proprias universidades que garamicorreta prestacédo de
servico publico de educacdo superior encomendad@diios mais tarde, em 1986, foi
“promulgada alLei de Fomento y Coordinacion General de la Ingzstion Cientifica y
Técnica criando aAgencia Nacional de Evaluacion y Prospect{@&NEP), precursora da
avaliacao da producéo cientifica.

J& em 1996, ao generalizar-se na Europa e na Aanédtina a avaliacdo da
gualidade da educacao superior, foi instituidaimgira agéncia espanhola de avaliacdo, na
Catalunha:Agencia per a Qualitat del Sistema Universitari at&unya (AQU). Apesar de
“pioneiros” de propostas que “depois se transfoamarem normais, foram a época
consideradas como extraordinarias”. houve conflides competéncia, o convénio entre a
Generalitat e 0 Consejo de Universidadesilitou um boa coordenacéo entre amBas”

NoOs outros paises europeus, 0s processos de aegaéagyedenciamento foram mais
tardios; iniciaram a partir de 1990, impulsionadesn grande medida, por iniciativas
transnacionais. Em 1991, foi criada, na Irlandab{w, a International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHEOM o objetivo de reunir e difundir
informacgdes sobre a teoria e pratica da avaliagdando a garantia, melhoria e manutencao da
gualidade da educacéao superior.

Em 1991, aMemorando sobre a Educacdo Superior na Comunidadef€iaja
fazia recomendacbGes para o fomento da cooperadé® @ paises de sua jurisdicdo no
campo da avaliagdo, estimulando a criacdo de esimutque permitissem o controle da
gualidade das universidades. Porém, a iniciatigpyisora dos processos avaliativos em
varias nac¢des ocorreu em 1994-95, com a promo@a,nido Européia, de uirojeto
Piloto para a Avaliacdo da Qualidade do Ensino Sige da qual participam cerca de
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cinqienta universidades, no qual foram testadasodukigias comuns. As acoes
desencadeadas neste projeto tiveram um papel \decisi desenvolvimento de organismos
avaliativos na Europa e de uma cultura da avaligg&ogerou um incremento significativo de
gualidade em muitos paises

Esse conjunto de iniciativas teve seu momento foemador quando, em 1998,
com aDeclaracdo da Sorbonneinstalou-se uma nova dindmica européia no campo da
educacao superior. Naeclaracaoforam elaboradas propostas mais amplas, envolveado
Ministérios de Educacdo Superior de quatro Estagla®peus, gerando uma politica
precursora que teraarDeclaracdo de Bolonhacom a adesdo de 31 Estados, seu momento
culminante. A dinamica do projeto de Bolonha, glimpassa os limites da avaliagdo e do
credenciamento tera um impacto muito mais abraegemincluir, sobretudo, a reorganizacao
em bases comuns do sistema de ensino superioreelirop

b) Questbes conceituais e comparativas

A evolugéo dos processos de avaliacao e credenaiargerou uma terminologia
propria, em funcdo das diferentes concepc¢des edamlefias subjacentes e segundo as
sucessivas legislacdes nacionais e transnacidfigi®is, interessante que 0s Usos e 0s abusos
desta terminologia sejam melhor definidos para ppgsamos compreender seus diferentes
significados, especialmente quando a problemétitapassa os usos adotados teorica e
metodologicamente numa perspectiva comparativa.

Na maioria dos paises, a regulacdo estd diretanverdelada a acdo do poder
publico e faz parte das praticas mais antigas istsnsas de educacao superior. Em todas as
épocas, sempre coube ao agente do poder publiecceexio sua funcdo de supervisao e
controle, estabelecer normas de organizagao e oftiento, bem como acompanhar e
assegurar o seu fiel cumprimento. Nos processagatégos, em geral estdo envolvidos a
normatividade legal, a inspecéo verificadora emrote da autoridade da estatal ou delegada.
Portanto, na regulacéo, a lei, a verificacdo entrote séo etapas de um mesmo processo.

No entanto, essas fun¢des estatais ndo assegujaalidade da instituicdo, mas
se limitam a verificar a presenca destandaresninimos para o seu funcionamento. Diante
da insuficiéncia da verificagdo e controle par@@sesar a qualidade, tornou-se uma exigéncia
a construcdo de um outro processo, mais depuraa, aferir a qualidade: a avaliacao.
Assim, para avaliar a qualidade dos sistemas dee H&mentar a sua melhoria, foram
concebidos processos avaliativos ciclicos ou peemtas dos cursos de formacdo e das
instituicbes, bem como das demais atividades parddsenvolvidas.

Em funcdo do descrito, se impde a distincdo, hojesagrada pela literatura
especializada, que estabelece a diferenca entsedasar a qualidade” e “promover a
gualidade”. Num caso, trata-se de avaliar paraeor@dr, o que significa rigorosamente
verificacdo da existéncia de elementos minimosuteibnamento de uma instituicdo; no
outro, avaliar significa melhorar a qualidade dacag¢do enquanto bem coletivo e direito de
todos, em um sentido indissociavel da responsabiéidsocial das instituicbes educadoras —
sejam elas publicas ou privadas.

°® Né&o cabe nos limites desse texto entrar no detdisse processo de Bolonha que produziu grandecionp
sobre os diferentes sistemas educacionais queuegdd de tradicdes nacionais diferenciados, espérido
ajustes e mudancas significativas nos diferentsepa
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Nesta perspectiva analitica, a compreenséao rigatosaonceitos nem sempre é
trivial, o que obrigou as agéncias e instituicbesastaliagdo a criarem glossarios com a
definicdo dos principais conceitos. Esta dificukel@sta presente, inclusive, nas analises dos
especialistas: “falamos de qualidade em educacas, goal o significado qualidade em
distintos contextos nacionais, institucionais e fipstonais?. Falamos de assegurar a
gualidade, mas que procedimentos podemos aplingarsegjam relevantes para distinguir 0s
ambito, e que permitam dar garantias validas ertintis contextos?. Diante de quem
prestamos contas da educacdo superittX mesma autora acrescenta que “é possivel
encontrar respostas aparentemente satisfatoriapeaguntas colocadas, mas quando
analisamos o tema com maior dedicacdo, encontramifiesidades significativas®. Da
mesma forma, outro especialista considera que ‘jetieb consiste em ndo confundir
avaliacdo com mera medi¢cdo automética (quer digga)cde fatores por um indicadores
quantitativos*2,

Dentre os glossarios existentes, destaca-se ocestle sintese d&lossario
Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidadhgreditacion, publicado em Madri
(2004) ao estabelecer que, para garantir a quali@adagéncias nacionais dividem seu tempo
em atividades de avaliacdo e credenciamento. Digtino conceito de “avaliacdo” de
“credenciamento”, embora estabeleca as relacoss @ambas. A partir dessa distingao caberia
explicitar como este define os principais conceiasias variacoes.

A avaliagdo é um “processo para determinarator de algo e emitir um
juizo ou diagnostico, analisando seus componerfteg;6es, processos, resultados
para possiveis mudancas para a melhoria da qua&jdad seja, € um estudo da
instituicdo ou programa que inclui as recopilacégistematicas de dados e
estatisticas relativas a qualidade da mesma. Héenpouma distincdo: entre a
avaliacdo para melhoria da qualidade e a avaliagdm o credenciamento. A
primeira combina revisdes internas e externas, uistas a estabelecer um juizo de
valor sobre a instituicdo ou programa; e a seguseéarealiza com a finalidade de
obter o credenciamento de uma instituicdo ou pnograajustando-os aos critérios e
estandaresstabelecidos previamente pela agencia ou organdsmcredenciamento.
Neste sentido a “garantia da qualidadeidlity assurance o QAseria a forma de assegurar
gue un programa o instituicdo educativa seja adegaaeus fins.

O credenciamentoq(ality assurancey validationpor sua vez, fundamenta-se
“em um conjunto de principios, relativamente basi@ homogéneos, ainda que a sua
diversidade seja extensa”. Tal como a avaliag&a reconhecer ou certificar a qualidade de
uma instituicdo; baseia-se também em uma autoagéali feita previamente; é da
responsabilidade de uma agéncia externa as iggtsiie se realiza por meio de uma equipe
de avaliadores externos. No entanto, seu principgetivo € a “certificacdo” ou
reconhecimento da existéncia de principios, “@&tes”, critérios e indicadores previamente
estabelecidos por agéncias. O credenciamento capfiortanto, que a instituicdo siga,
necessariamente, as recomendacgfes das agéncigarngsimios de credenciamento, e tais
critérios sdo dinamicos porque respondem a um xnsocial em mutacdo, sendo afetada
por “mudancas substantivas nas instituicdes, nosepsos e nos criterios das agencias”,
provocando uma certa “homogeneizacdo” das IES.dDpiocesso de credenciamento ser

1| emaitre, Maria José —Estrategias y practicasurag em Europa y América Latina para el asegurdmige
la calidad, In. Evaluacion de la Calidad y Acredita, op.cit., pp.77-78
11 (i

Ibidem
2 Guy Haug — Aneca como actor esencial en el asegento de la calidad de la ensefianza superior evpBy
in. 10 anos de evaluacion de la calidad de laseusidades, op.cit. pp 91



diferente nos diferentes paises, segundo sua dmditstitucional e legal no campo da
educacao superior.

De modo geral, a confusédo conceitual entre avaiacéegulacdo se estabelecer
quando: a) ha uso indiscriminado do termo avalia&erificacdo para indicar as comissdes
externas que cumprem as duas funcdes - “melharaaledade” e “assegurar a qualidade”; b)
a garantia de um “selo” ou “etiqueta” de qualidadee muitos chamam exceléncia
académica, se torna o objetivo primeiro dos praxeds auto-avaliacdo, fazendo com que a
competicdo por recursos e a busca de prestigio pmitagéncia e outros organismos seja o
unico foco dos processos empreendidos.

2 — UNESCO: Mudanca e desenvolvimento na educacaapgrior

2.1 — Avaliacéo e Qualidade na Conferéncia Mundiaa Educacg&o Superior (1998)

Um olhar retrospectivo sobre os documentos prepessia Conferéncia Mundial
da Educacédo Superior (1998) revela que eles sarap&in um diagndstico sobre a situacéo
da educacédo superior em nivel mundial: “A evolugi@nte do ensino superior se caracteriza
pela diversidade e dependéncia dos contextos m@giaacional ou local (...) a expansao
guantitativa ndo impediu a continuidade das dekigdas de acesso entre paises e entre
regides; a diversificacdo das estruturas instinag programas e formas de estudo e,
finalmente as restricbes financeirss”

Neste contexto, a questdo da qualidade esta pamt@o cum problema
necessariamente a ser enfrentado, tornando-seéxig@ncia essencial no ensino superior. A
capacidade deste ensino de responder as necessal@&dpectativas da sociedade depende,
em Ultima instancia, da qualidade do pessoal, dogrgmas e dos estudantes (...). A
exigéncia de “qualidade” comporta multiplos aspgeaoo objetivo primordial das medidas
tomadas para este efeito deve melhorar as ingtétsj@ssim como o conjunto do sistetha”

No mesmo documento, aparece como crucial a relqfie pertinéncia e qualidade:
“A exigéncia de pertinéncia crescente do ensincersoip deveria ser acompanhada de uma
preocupacao geral com a melhoria da qualidade’mAdiéssso, € fundamental destacar que o
documento reconhece que “a qualidade do ensinaisugeuma nog¢do pluridimensional, que
depende em ampla medida do ambiente de um dadmasistia misséo de cada estabelecimento

ou das condi¢Bes e normas que regem as diversasidiss™>.

Finalmente, numa visdo prospectiva, 0 documenticangue a qualidade estaria
associada a politicas e as reformas de educac@oisup “tudo leva a crer que continuara
sendo importante no futuro, dadas as incidéncibseso desenvolvimento e a reforma do
ensino do terceiro grau, que deve caracterizarstsdas funcdes e atividades principais: a
gualidade do ensino, da formacdo e da pesquisalicam portanto, que se dé igualmente
atencdo a questdes relativas a qualidade dos estgdala infra-estrutura e do ambiente
universitario™®.

13 Tendéncias da Educacéo Superior para o Sécule-lais da Conferencia Mundial sobre o Ensino
Superior. Paris, 5 a 9 de outubro de 1998. Un&3onselho de Reitores das Universidades Brasilélages. P.
603

“1dem, p. 606

!5 |bidem p. 637

1% Ibidem, p. 637



2.2 Conferéncias regionais Havana, Dacar, ToquiParlermo e Beirute (1996) e Plano de
Acao: Idéias e Proposicoes

Os documentos das Conferéncias Regionais sobreuea&db Superior de 1996
(Havana, Dacar, Toquio, Palermo e Beirute), preépaos a Conferéncia Mundial, revelam que
estes ja se coadunavam, em sua maioria, com odarmgaalidade contido no texto orientador
da Unesco: ‘Mudanca e desenvolvimento da educagarisr’, indicando que o terreno estava
propicio para um aprofundamento no debate e abendag tema.

Na Declaragdo dos Estados Arabes, por exemplogsspposto fundamental é
gue a qualidade esteja associada a pertinéncipudiddade nada significa sem a pertinéncia”,
e que a qualidade depende “do ambiente de um detalm sistema, da missado de cada
estabelecimento” e das normas que regem as dis@piNa mesma linha, segundo a
Conferéncia de Toéquio, “ndo é possivel alcancar ammjunto de normas de qualidade
aplicaveis a todos os paises”. Igualmente a Degdardos Paises Arabes: “todos os sistemas
deveriam ter como prioridade maxima de assegurpralidade dos programas, do ensino e
dos seus produtos®

Esta explicito também, nos referidos documentospreito deaccountability:
“A idéia de que € preciso prestar contas estaiwstrente associada a nocdo de qualidade”
(Toquio). Nesta perspectiva, defendem que “umaiagé@b continua e permanente” e que “a
auto-avaliacdo e a avaliacdo externa sé@o esserwiaglo 0 sistema convenientemente
desenvolvido de garantia de qualidadfe”.

Nos Planos de Acdo das Conferéncias de Havanay Bataquio fica também
reafirmada “a idéia de que a qualidade esta ligadertinéncia e que se trata de um conceito
pluridimensional”’. Da aceitacdo dos referidos gpias decorrem alguns comentérios que
mostram a receptividade da avaliacdo e sdo feilgwmas referéncias quanto a sua
abrangéncia. Dentre estas, a principal é que @agéial antes um “pesadelo”, passou “a obter
adesao” e fica entendido que “se trata de umaamaai interna e externa”. O problema
pratico, porém, é como “definir os objetivos e asdalidades de execucdo da idéia”. Para a
Conferéncia de Téquio, “cada pais da regidao dewen@antar um mecanismo de avaliacao
da qualidade de suas instituicoes de educacaoietipgsm uma ampla gama de formas de
avaliacdo associadas ou ndo ao financiamento. No éstdo referidos que “esses métodos
poderdo compreender o controle universitario, aitaua universitaria e a avaliacdo
institucional, o financiamento condicionado ao dgsenho, o exame das disciplinas e dos
campos profissionais, o estabelecimento de quatdrosferéncia™’

J& a Conferéncia de Beirute € mais “pragméticaeam sbservacdes”, ao propor
que: “cada Estado Arabe implante um mecanismo déiagéo da qualidade (...) no nivel
sistematico, institucional e de programas, do p#ssdos resultado®”Este mecanismo deve
compreender controle universitario, avaliacdo fasibnal e exames setoriais por disciplina e
campo profissional.

7 |bidem , p. 199
18 |bidem, p. 199
19 1bid
20 |bid



Os trabalhos apresentados na Conferencia de Havad@am que, apesar desses
avancos conceituais, havia ainda uma “resisténeidfe os dirigentes universitarios e a
comunidade cientifica, com relacdo ao tema daagédi, especialmente: “El gran desafio de
las instituciones de ensefianza superior de lameggdel de como enfrentar esa compleja
problematica y de como responder constructivamarigenueva etapa de su desarrollo, sin
ceder a las nuevas presiones exdégenas impuestds paeva coyuntura internacional de la
"globalizacion™ y sin caer en la inmovilidad consafora de resistirse a todo cambio en los
patrones tradicionales de la Universidad Latino&raea y Caribefia. La blsqueda de nuevas
estrategias para la construccion en bases inn@&die las Universidades de la region,
preservando su vocacion publica al servicio deesectivas sociedades en los niveles regional,
nacional e internacional supone una actitud craatiferente a los nuevos dilemas buscando
una mejoria en la calidad, en la pertinencia y@meduidad® No entanto, o tema ja foi
incorporados as analises dos especialistas: “Laxeptos de calidad, evaluacion y
acreditacion son recientes en la educacion sugdatinooamericana y, en efecto, para la mayoria
de los paises. Su introduccion implica, en muclspgetos, una revolucion en el terreno de la
educacion superior. Desde mediados de los ochlastanstituciones de educacion superior
han conocido una creciente intervencion en asuradgionalmente internos y, en ocasiones,
sistemas completos han sido remodelados. (...JoBEmparacién con este concepto de reforma
(universitaria), el actual debate sobre evaluagydrcalidad marca un viraje radical. A
diferencia de décadas pasadas, ahora encontraracsoaiedad que critica a la universidad,
una universidad que debe rendir cuentas frentéolicpg externos, y un sistema de educacion
superior donde actores tradicionalmente excluibag (el concepto de autonomia) ahora son
coparticipes o hasta protagonistas del carfibio.

Houve, inclusive, na Conferencia de Hayamgroposta de “de crear un Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion deE@ucacion Superior,” (CSUCA)
motivada pela “la gran proliferacion de universiela@rivadas en la regién” y “la necesidad de
modernizar y mejorar la calidad de las universidadie la region para hacerle frente a los
nuevos retos impuestos por la revolucion cientificiecnologica, la apertura comercial y
globalizacién de la economia mundial, la internaalizacion e la educacion superior etc”. O
novo organismo (Sistema Centro Americano de Eviloag Acreditacion de la Educacion
Superior — SICEVAES) teria, como funcao, ser “umstancia regional colectiva que evalle y
acredite la calidad de la educacion superior enrfsa€entral, que propicie el mejoramiento
de la calidad de programas e instituciofies”

Essas orientacbes das conferéncias regigmagaratérias a Conferéncia Mundial
mostram que o tema da avaliacédo e do credenciarjieestava maduro para ser generalizado
e adotado pela maioria das regides do mundo, apeeda das questbes politicas e
conceituais.

2.3. Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior: Gensino superior no século XXI: visées
e agoOes - Paris, 1998 (Doc. de Trabalho)

%L Na Mesa la Comisién ICalidad de la educacién superior, evaluacion y ai@cion institucional1996),
Conf.Regional sobre Politicas y estrategias panatesformacion de la education superior en Amdratina y
Caribe, LaHabana, 18-22 de noviembre de 1996

22 TRINDADE, Helgio - Evaluacién institucional,galidad académica: resistencia y construccién, Goexjional de
La Habana (1996).

ZKENT, Rolin - Evaluacion y acreditacion de la eduiga superior latino americana: razones, lqglesafios y
propuestas, Conf.Regional Habana 1996

24 Documento de Trabajo da CSUCA, Conf.Regional La Hap£996



Veremos, a seguir, como os temas da qddice da avaliacdo foram abordados na
Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior de Ra698).

2.3.1 Conceito: fica reconhecido mais uma vez que aeitmde qualidade néo é facil de
definir, por ser, com ja foi referido, uma nocaarmimensional. Segundo Donald Ekong,
“chega-se a ela através do conceito fundamentagatantia de qualidade’, que exige que
“todas as politicas, sistemas e processos sejamtadios no sentido de assegurar a manutencao
e 0 aumento da qualidade dos produtos da educagiezidos pela instituicao”

Um sistema de garantia de qualidade € um meidgzadd pela instituicdo para
confirmar, a si proprio e aos outros, que foramaledecidas as condi¢des indispensaveis para
os estudantes atinjam os padrées que a institfiigdio para si*®. E o documento agrega que,
se for definido desta forma, o conceito de garatéiaqualidade exige que a qualidade seja
compreendida como ajustamento aquilo que foi pi@yisla instituicdo, isto €, que os objetivos
pretendidos foram atingidos de forma consistente @s critérios de qualidade fixad®s”

2.3.2Quanto aos conceitos de Avaliacdo e pertinénata-se uma inter-relacdo: as
analises dos especialistas nas conferéncias régiona levam a dizer que, de um lado “a
gualidade é inseparavel da pertinéncia social” reida em que busca solucbes para as
necessidades e problemas da sociedade. De oujwalidade “ndo esta centrada exclusivamente
em produtos mas também_processasplementados pelo sistema (...) para assegurar a
pertinéncia sociaf®,

2.3.3No que tange a cultura da avaliacdo: o documemtidrebsco explicita a idéia de que
“aos conceitos de qualidade e garantia da qualidst#® cada vez mais associados 0s conceitos
de avaliacdo e cultura de avaliacdo” e conclui gumlmente o conceito tem sentido mais
amplo: “processo de coleta e tratamento de infobesmcpertinentes, validas e confiaveis,
permitindo melhorar as acbes e resultados” e quua“cultura de avaliacdo deve ser
estabelecida e fortalecida em todas as institui¢gdéguio, Plano de Acéo, p.8) e por sua vez, “a
cultura da avaliacéo e da auto-avaliacdo devensalada e reforcada em todos os niveis, desde
os estudantes até as autoridades mais elevddas”

2.3.4. Finalizando, destacamos o0 conceito de cultura epulacdo: segundo o
documento avaliacdo e regulagdo: “A qualidade dsinen superior € estreitamente
dependente de uma avaliacdo e de uma regulacaatdeeza sistémica”. E acrescenta de
forma explicita: “Quem fala em cultura da avaligcéla em cultura da regulacdo”. O
contraponto a agao regulatoria do Estado, poréaessppde necessariamente “uma cultura da
participacdo dos atores envolvidos no processo”.nidida em que a regulagdo exige
profissionalismo (preparo de “dossiés solidos” evafar os resultados das decisdes
tomadas”), a participagcdo dos estudantes nos @mgesvaliativos visa dos objetivos:
“projeto de formac&o” e “abertura para 0 mundo réoate™.

2.4— Cupulas Ibero-americanas de Chefes de Estado Encontros Internacionais de
Reitores Ibero-americanos e as perspectivas da Avatéo e do Credenciamento

% |bidem, p 135
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As Declaracgfes das sucessivas reunides de Cumutadinericanas de Chefes de
Estado e Governo indicam um crescente reconheaintenpapel da educacgéo superior para
0 desenvolvimento sustentavel dos paises, espetitdnatravés do impacto que produz nos
campos cientifico e tecnoldgico, mas também pamdesenvolvimento social, cultural e
politico, com reflexos na governabilidade democedte na cidadania. A proposta da
construcdo de um Espaco Ibero-americano de Educ&gerior revela a importancia
atribuida pelas maximas autoridades de cada padueacdo superior, dentro de uma
perspectiva estratégica de inser¢cdo soberana ndarglabalizado, por meio da cooperacao
entre §s instituicbes de ensino e pesquisa viseostruir uma integracdo solidaria entre os
paises.

No periodo 2001-2006, as manifestagcbes dos Chefessthdo e de Governo
foram desenhando os contornos de um Espaco Ibezdeamo, aprofundando seu marco
conceitual, que se consolidou na reunido de Clgmulslontevidéu. A declaracao da primeira
Cupula de Guadalajara (1991) ja mencionava que spiragdes de desenvolvimento
econdmico, social, tecnologico e cultural requerem impulso decidido na educacdo e na
cultura, que por sua vez fortaleca nossa identidatlbases solidas para assegurar a insergao
adequada de nossos paises no contexto internactaratcterizado pela inovagcdo e
tecnoldgica cientifica e tecnoldgica.

Na Cupula seguinte, em Madri (1992), a prioridaddicada seria a de foi
promover um amplo programa de mobilidade de pddugnados; enquanto que a da Bahia
(1993) considerou que a cooperacao cientifica motégica no ambito ibero-americano
constitui uma atividade estratégica para atingir olgetivos de integragdo, coesdo e
desenvolvimento sustentavel, com referéncia a ptapade um “Mercado Comum do
Conhecimento”. A Reunido de Cartagena (1994) buaditular a cooperacdo entre 0s paises
ibero-americanos e a mobilidade de recursos human@sinido de Bariloche (1995) deu um
salto qualitativo na valorizagdo da educacéo sopeencerrando um primeiro ciclo de
avancos. Essa Declaracdo reflete sobre a impoatatecieducacdo enquanto “constitui o
fundamento béasico do desenvolvimento de nossasdsais® e que as Universidades e
Institutos tém sido sempre instituicées centraipm@esso educativo superior.

A partir das Cuapulas de Vifia Del Mar (1996) e Maitga(1997), o eixo mudou
para questfes relacionadas a democracia, mas ac@ducontinuou sendo valorizada, na
medida em considera que o conhecimento, adquiridavés da pesquisa cientifica e
tecnoldgica, cumpre um papel importante na govdidatie dos paises. Em consequéncia
permaneceu o compromisso dos Chefes de EstaddG®wkrno de impulsionar os sistemas
cientificos e tecnoldgicos dos paises. Ainda qtermando ao tema da democracia, a énfase
da reunido de 1997 é a democracia social que exigeesso a educacdo em condi¢des de
igualdade, aos bens culturais, as ciéncias, ascésce as artes, preservando a pluralidade
cultural.

As Declaracdes do Porto (1998) e Havana (1999)alcacentradas em questdes
de implementacdo desses processos que avancaraeitgalmente no reconhecimento da
importancia estratégica da educacdo superior pardesenvolvimento sustentavel, a
democracia politica e social. Na primeira, foideit proposta de criagdo de uma Secretaria de
Cooperacao para fazer avancar os intercambios anagfb e ciéncia entre os paises. Neste
contexto, houve de forma explicita a referénciana Rrograma de Cooperacdo para o
Desenvolvimento de Sistemas Nacionais de Avaliagle Qualidade Educativa.

%1 para a analise das Cupulas de Chefes de EstiglGeverno, assim como as Reunides de Reitores-ber
americanos o texto de referencia é : Educacionr&ugberoamericana: CINDA, Informe 2007
%2 |bidem, p.21
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Posteriormente, na Cupula de Havana foi constit@gid8ecretaria de Cooperacéo lbero-
americana e a manifestacdo oficial ha um apoiovadass programas de Cooperagdo em
curso no ambito da educacao, da ciéncia e da aultur

Se a Declaracdo do Panama (2000) propos o livke fiie informacdo entre as
instituicbes ibero-americanas educacionais, acai@&re cientificas, usando todos 0os meios
de comunicacdo disponiveis, a de Lima (2000) vaboria educacdo como direito
fundamental, sem discriminagcdo, com equidade, n@étia e qualidade para o
desenvolvimento sustentavel e reitera, mais umaaé@nportancia estratégica da educacao
para a coesao das sociedades e a competitividadéreica. Da mesma forma, a Cupula de
Bévaro (2002) reconhece a educacdo como um fatolafoental para o desenvolvimento,
eguidade social e fortalecimento da democracigy@rdo investimentos para programas de
cooperacao para melhorar a qualidade educativaa @avidade ocorreu na reunido de Santa
Cruz de la Sierra (2003) em que foi definida umisagsgia para desenvolver estudos que
permitam converter a divida externa em investimemoeducacao, ciéncia e tecnologia. Por
sua vez, a Cupula de Sdo José (2004), centradeema tla educacdo, valorizou a
profissionalizacdo da formacdo docente e reforcounegessidade de fortalecer as
universidades publicas através da promocéo daénaialacadémica, bem como efetividade
da cooperacdo para promover a mobilidade de eseslan docentes e a revalidacdo e
reconhecimento dos titulos.

Foi, porém, na Cupula da Salamanca (2005) que hawrecdo de um Espaco
Ibero-americano do Conhecimento (EIC) voltado gateansformacéo da educacao superior.
O foco da decisao foi articular o desenvolvimentirovacdo como condi¢céo para melhorar
a qualidade e acessibilidade dos bens e servigpscenpetividade internacional da regido.
Para a sua implementacéo, solicitava que a Saeré&aral Ibero-americana; a organizacao
de Estados Ibero-Americanos para a Educacdo, aci€ién a Cultura e o Conselho
Universitario Ibero-americano trabalhassem de faantiaulada e conjunta.

A Ultima reunido de Cupula dos Chefes de Estade &alerno de Montevidéu
(2006) foi marcante na explicitacdo do papel doon@rgdo coletivo ibero-americano. Alem
de valorizar a criacdo do EIC, estabeleceu queieatasse para a necessaria transformacao
da ES, articulando pesquisa, desenvolvimento eaiféry, apdia da proposta de elaborar um
Plano Estratégico do Espaco e propde-se a promowvespirada nas experiéncias bem
sucedidas na Europa -, uma ampla mobilidade ddastes universitarios e docentes.

Os principais pontos de decisdo dos Chefes de d&stadle Governo em
Montevidéu permitem compreender o alcance das ragdédo seu grau de elaboracao,
especialmente na deliberacdo de “avanzar en laicastacion progresiva del Espacio
Iberoamericano de Conocimiento (EIC) como ambita promover la cooperaciéon solidaria,
la mejora continua y el aseguramiento de la calidpdrtinencia de la educacion superior, la
investigacion y la innovacion como fundamento paila desarrollo sostenible y la
conservacioén de la biodiversidad en la regitn.”

A proposta indica: “la constitucion de un procedinio estable de consulta y
concertacion que tenga en cuenta la diversidadusalplad de actores vinculados y que
permita el desarrollo de las siguientes lineas atgeracion: la movilidad de estudiantes,
profesores e investigadores; evaluacion y acraditade la calidad de instituciones y
programas”; potenciar los esfuerzos y accionesngestros gobiernos y redes regionales de
Instituciones de Educacion Superior (IES) estanamielando para la construccion de

% |bidem, p.23
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espacios comunes multilaterales, asi como parar#orenacion de redes de cooperacion e
intercambio académico como un medio eficaz pacatstruccion del EIC*.

O documento estabeleceu que fosse constituido ummFd@as autoridades
responsaveis pelas politicas de ES, para a elamdi;Plano Estratégico em 2007, e propds
medidas que sistematizam e ampliam as decisdesionese em termos de politicas,
estratégias e prioridades. Foi considerada ne¢as4arrecopilacion temética y andlisis de
buenas practicas, con la finalidad de crear un m@pgrado de acciones para contribuir al
fortalecimiento de la pertinencia y de la calidax ld educacion superior en la region; la
elaboracion de estudios, en areas estratégica®, kabcapacidades instaladas para generar y
aplicar innovadoramente el conocimiento y derivaoppestas de accion para su
fortalecimiento en el marco del EIC; impulsar ytédecer los sistemas nacionales de
evaluacion y acreditacion de programas e Instinesade Educacion Superior y avanzar en el
reconocimiento mutuo de dichos sistemas como el@mdundamentales para el desarrollo
del EIC e, desencadear como primeira medida umr&rag Cumbre de Cooperacién en
materia de movilidad académica de estudiantesadpan criterios de pertinencia, calidad y
multilateralidad.”®

Em sintese, a analise do conjunto de decisfesedages de Cupula de Chefes
de Estado e de Governo revela que foram persegalipss objetivos importantes da
Conferéncia Mundial de 1998, relacionados a transgdo dos sistemas de educacéo
superior, especialmente nos campos da pertin&wikdade, da qualidade académica e social
e da cooperacao interinstitucional associadas aengelvimento sustentavel e a cidadania
democréticas. Constata-se claramente a vontadécaale avancar numa cooperacao ibero-
americana focada em uma série de acfes instrumermian vistas a melhoria da qualidade
académica na perspectiva de um sistema univeositéis comprometido com as sociedades
e regifes onde se encontram inseridos. Neste sgatdliretrizes da Conferencia Mundial de
Paris produziram um avanco ndo somente no campeitoal, mas também repercutiram em
acOes valorizadoras de uma qualidade académicssouifvel do compromisso social das
universidades.

Uma outra evidéncia desta mudanca de perspectivanéra-se nos
documentos produzidos pelos recentes encontroso-ddmrericanos de reitores
universitarios: desde o primeiro, de Salamanca 120ue propés a construcdo de
um "espacio académico iberoamericano de cooperagiversitaria” ou "espacio
iberoamericano de educacion superior”, até a conmégdo de propostas mais
consolidadas que se tornaram temas comuns as Qupgernamentais,
especialmente a que teve lugar en Salamanca (2005).

Na mesma linha, posteriormente, o | Encontro Irderonal de Reitores
de Universia (Sevilha, 2005) prop6s que “la unidad iberoamericana debe construir
un nuevo modelo de universidad que, sobre la baséa dradicion de la universidad
moderna, incorpore nuevas junciones y pautas queneiertan en motor del desarrollo
sostenible de nuestras sociedades” e que “la kg, como principal institucion
generadora de conocimiento, debe asumir plenansnteompromiso con el desarrolo
econdmico y social, atendiendo la diversidad caltde nuestros paise$®

O texto dos Reitores acrescenta que, no projetespaco Ibero-americano, o
tema da qualidade e da pertinencia é parte integia sua concepcao: “un ambito en el
cual promover la integracién regional y fortalegerfomentar las interacciones y la
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cooperacion para la generacion, difusion y traesiga de los conocimientos sobre la base
de la complementariedad y el beneficio mutuo, deeratal que ello genere una mejora de
la calidad y pertinencia de la educacion supet#@investigacion cientifica e innovacion
que fundamente un desarrollo sostenible de lanegio

O tema da qualidade afirmou-se, pois, camotral no Espaco Ibero-
americano de Educacdo Superior, nos termos daipiopclaracdo: “El mejoramiento de
la calidad en las actividades y en la gestion endiversos niveles debera regir
también los programas, iniciativas o proyectos dmperacion del Espacio
Iberoamericano del Conocimientda puesta en funcionamiento de procesos
institucionales de evaluacién es una via neces&eaadebe fomentar asi una cultura
de la calidad y del esfuerzo a través de una ec&unaexterna, transparente y
accesible. La calidad y pertinencia serd un primcigue estard presente en todas
las actuaciones, especialmente en la fase de skemmgmtacion, teniendo una clara
prioridad la calidad sobre la cantidad. Se establ@t los correspondientes
procesos de evaluacion ex-ante y ex-post para tledaactuaciones®.

4. Tendéncias para o futuro

Como conclusédo deste Documento, podemos camdia evolucdo da
problematica da avaliacdo e algumas tendéncias pafaituro no campo da
avaliacdo e do credenciamento, a partir dos prosessorridos sob influéncia da
Conferencia Mundial da UNESCO (1998) e seus desatnbntos politicos,
institucionais e académicos nas Cupulas de ChedeEsdado e de Governo e dos
Encontros Internacionais de Reitores Ibero-Amerasan

1- a avaliacdo para a qualidade, que fora uma recoagiudainda tedrica,
embora presente na maioria dos documentos prévjosoleretudo nos
resultados da Conferencia Mundial da Unesco, tos®wma politica
efetivamente adotada na Europa e na América Latioamn uma
significativa convergéncia na concepcdo de avabac@eralmente
associada a processos de credenciamento. As palitle melhoria da
qualidade tendem a generalizar-se em todos o0s fatstruindo em
alguns, e consolidando em outros, uma forte cultdeaavaliacdo nas
instituicdbes de educacdo superior e nos governas gue confere aos
processos avaliativos papel estratégico no futestel nivel de formacao;

2- a avaliacdo da qualidade, em suas diferentes uededeixou de ser um
conceito elitizado e apropriado por alguns segmemas instituicbes de
educacao superior. Assim, a perspectiva de avaigg@ta “exceléncia
académica” parece ter migrado para um novo objetinstitucional
coletivo, em que a qualidade social € um componémdéssociavel da
pertinéncia, estabelecendo uma nova relacdo e fmiggdo das
instituicbes de educacdo superior com as sociedad®s vistas a sua
insercdo nacional e regional.

¥ 1bid
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3- para o futuro, a avaliagcdo tende a ser cada vezs maamiplamente o
principal processo de auto-conhecimento das ingtiks de educacao
superior, complementado pelo olhar externo de paaeadémicos e,
eventualmente, de membros da sociedade civil, pagatabelecimento de
critérios adequados e legitimos para o credenciémmele instituicdes,
tornando os processos avaliativos um pré-requipdoa fundamentar o
credenciamento. Neste sentido, cabe pensar queg ¢endéncia futura,
haja maior aproximacao entre processos de avaliat@ioqualidade e
credenciamento institucional.

Finalizando, é importante destacar que os divedsmumentos analisados
expressam uma perspectiva politica que, embora w®ja realidade em diversos
paises, ainda apontam para praticas em implememtagéonsolidacdo em outros.
Embora vencidos resisténcias e ampliada a respditdssde social das instituicdes
de educacdo superior, o estabelecimento de umairaulle avaliacdo para a
gualidade ainda se constitui em um desafio Nestapeetiva, como indica um
especialista em educacado superior comparada, ‘@&darhave de todas as agéncias
gue atuam no campo da garantia da qualidade nm@rssiperior que permanecera
no futuro — e provavelmente durante muitos anos -a éde convencer a
universidades, estudantes, empregadores, governesciedade em geral — da
legitimidade, da validez e da utilidade do seu athb. “(...) Avaliar e credenciar a
gualidade de programas inteiros de ensino supsrtpbe que se utilizem métodos
e ferramentas que contribuam efetivamente ndo stanpara a avaliacdo e a
comparacdo de um definida qualidade, como tambénswe melhoria. (...) Os
processos de avaliacdo externa e de credenciameniente se poderao generalizar
no longo prazo se forem capazes de respeitar atdidas instituicoes de ser
diferentes, de fazer coisas a sua maneira e daitityv

39 Guy Haug —ANECA como actor esencial en el asegierstmde la calidad de la ensefianza superior en
Europa, in. 10 anos de Evaluacion de Calidad ebagersidades, op.cit, pp. 92-93
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