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I. INTRODUCCION

El tema del aseguramiento de la calidad se ha@fiememente en la agenda de
la mayoria de los paises desde inicios de la démttzs noventa.

En parte, esto es consecuencia de la centralidachg adquirido la educacion
superior en el marco de lo que solemos llamardaedad del conocimiento, o la era de la
informacién, y su rol como componente esencialdgskarrollo de los paises. Al mismo
tiempo, la educacién superior ya no se encuentrgalila por las fronteras nacionales, y
el conocimiento, los desarrollos tecnologicos, $esvicios educativos, las personas,
cruzan fronteras y la globalizacion se ha convergd una de las palabras claves de
nuestro tiempo. No es posible ignorar, en estéegtm la importancia que comenzo a
darse a la educacion superior en los programasrdento, reservados a la educacion
primaria hasta comienzos de la década de los rmvemjue luego fueron amplidndose a
la educacidn secundaria y superior a medida quessmento la comprension acerca del
rol estratégico de la formacién de capital humano.

Los cambios sociales que afectan a la educaciperisu en la mayoria de los
paises de América Latina —y, en realidad, del rawendero — han obligado a prestar una
atencion especial a lo que esta ocurriendo en igigtbs sistemas, y sobre todo, han
generado una preocupacion explicita por la calidadla educacién impartida por
distintos proveedores y para una poblacion creeisante heterogénea de estudiantes.

El informe sobre la Educacion Superior en Ibera@agqCINDA, 2007) destaca
el papel que corresponde a la educacion superiorlosnpaises de la region,
particularmente centrado en la contribucion queagital humano avanzado que alli se
forma hace en tres direcciones principales:

= Es un componente esencial del crecimiento y la etithpdad de las naciones

» Es un factor decisivo para ampliar las oportunidade las personas en el
mercado laboral y favorecer la movilidad social

= Desempeiia un rol clave para el funcionamiento ddnstituciones que hacen
posible la gobernabilidad democratica y el deskar# los paises.

Sin embargo, los cambios sociales han generadbioca en la estructura de los
respectivos sistemas que contribuyen a erosionesriianza social en la calidad de los
servicios que prestan. Entre éstos, conviene meaciprincipalmente la creciente
demanda por educacion superior, proveniente derssctjue hasta ahora habian tenido
escaso acceso a ella, y la consecuente heterogdndil la matricula; las nuevas
demandas sobre los recursos publicos, que hacem @& mas dificil justificar el



financiamiento de la educacion superior sin quetari mecanismos para velar por su
calidad; la movilidad de estudiantes, académicpeofesionales, que obliga a dar cuenta
de la calidad de la formacion mas alla de las &@% nacionales; la percepcion de que
los beneficios de la educacidn superior tiendeniatizarse, y por tanto, a justificar el
acceso a recursos privados para su financiamiextto én instituciones publicas, que
dependen cada vez mas de recursos privados, tates @ financiamiento de proyectos
de investigacion o aranceles pagados por estudjaritealmente, los cambios en las
demandas del sector productivo y de servicios etation a las competencias requeridas
de parte de los profesionales de las respectieas ar

Todos estos cambios, y muchos més, han ido maddiz las caracteristicas de la
educacion superior y justificando la necesidad dsabdecer mecanismos de
aseguramiento de la calidad que den garantia pulBleerca de la calidad de las
instituciones de educacion superior y de las casrgprogramas que ofrecen.

América Latina no solo no es una excepcion a gatsesos, sino que ha sido
una region pionera en el desarrollo de procesoacdeditacion, iniciados de manera
simultanea con Nueva Zelanda y mucho antes queipg, la mayoria de los paises del
Asia y del Medio Oriente. Por esa razén, resuddiqularmente interesante analizar la
forma en que se han ido desarrollando estos precgda diversidad de modelos que es
posible observar en la regidbn. También se destamcda region la existencia de
mecanismos para promover y facilitar el reconoamaenutuo de titulos, dentro de los
cuales es preciso destacar la experiencia de disdigplementacion del Mecanismo
Experimental de Acreditacién (MEXA) del MERCOSUR

La primera parte de este trabajo se centra enipel de mecanismos de
aseguramiento de la calidad que estan vigentessgraises latinoamericanos y el Caribe.
La segunda describe la situacion en la regiéndatirericana y analiza las caracteristicas
particulares de los sistemas mas desarrolladoseadgieamiento de la calidad, destacando
algunos rasgos especificos de los modelos aplicupsaises seleccionados. Por ultimo,
se sefialan los principales desafios y las tendequi es posible observar en la region.

II.  MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Si bien los procesos de aseguramiento de la dasidmen, en general, un patron
comun, su implementacion efectiva depende de ujuctinde opciones que deben ser
tomadas en consideracion desde el punto de vidsdeecesidades y requerimientos de
los sistemas nacionales de educacion superiogegeral, el aseguramiento de la calidad
se usa como una denominacion comun para una digdrsie mecanismos tendientes a
controlar, garantizar y promover la calidad deitesgituciones de educacion superior, lo
cual contribuye a una mejor comprension de est@gesbs como un aspecto de
desarrollo progresivo; al mismo tiempo, suele taswin tanto confuso, porque esconde

! Este, mucho antes de experiencias similares es @giones del mundo, utilizé la acreditacién cama
suerte de 'via rapida’ para facilitar los engosdsamites de homologacion de titulos vigentesmphises
miembros y asociados del MERCOSUR, y logré mostuar es posible encontrar un camino més expedito
para facilitar la movilidad entre paises.



las diversas opciones disponibles, y dificultardlsis de las consecuencias asociadas a
las distintas alternativas.

En general, puede afirmarse que el propésito ipahale los mecanismos de
aseguramiento de la calidad es la provision denmdgion a diferentes actores acerca de
los aspectos mas significativos de la educacionersup Pero, como resulta
inmediatamente evidente, los distintos actorestiamecesidades diferentes en cuanto a
la informacion, y las caracteristicas propias ddacaistema de educacion superior
generan también requerimientos distintos de inforéma ¢ Son todas las instituciones de
educacion superior igualmente confiables? Lo$ostatorgados, ¢ reflejan efectivamente
las competencias requeridas para un profesionardal? ;Qué se puede esperar acerca
de los aprendizajes efectivos de los titulados rd@regrama determinado? ¢Cudl es la
probabilidad de titularse en el periodo indicadoapk duracion de la carrera? O
simplemente, de titularse? ¢Ser& posible queudd tibtenido sea reconocido por otras
instituciones en el mismo pais, o por instituciodesotros paises? Si un estudiante
abandona sus estudios, ¢podra obtener reconoadrpentlos cursos aprobados? ¢Se
justifica que el Estado financie los estudios en pmegrama o una institucion
determinados? ¢ Cudles son las necesidades masesrgaativas al mejoramiento de la
calidad de la educacion superior en una regiorpdid, en un conjunto determinado de
instituciones, dentro de un area del conocimiegnicgl conjunto del sistema?

Todas estas son preguntas frecuentes, planteamtasligiintos actores. Las
respuestas a ellas pueden mejorar significativaenantravés del establecimiento de
procesos de aseguramiento de la calidad, peroquerastos sean efectivamente Utiles,
deben estar estrechamente vinculados a las casticks del respectivo sistema de
educacién superior.

Un segundo nivel de preguntas es de caracter éwiscod: La acreditacion,
¢debiera ser voluntaria u obligatoria? ¢Se centrapegramas o carreras, en
instituciones, en individuos, o en otros ambitdssiidema? ¢ Enfatiza la auto evaluacion,
0 se centra mas bien en la evaluacion externapifadn de expertos? ¢Debe garantizar
niveles minimos, o promover la calidad con un eaéode mayor autonomia?

Los paises latinoamericanos se han planteado g&gsntas y las han resuelto
de maneras muy diferentes. Pero antes de ank&egspuestas, una breve introduccion
acerca de la forma en que se expresan las diséiliasativas.

Como se ha dicho, hay multiples maneras de organias procesos de
aseguramiento de la calidad, y el hilo conductbmanos en este analisis, estar4 dado
por los propositos que subyacen a su instalacagsgrrollo.

A. Propdsitos para el aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad en la educacioergupse relaciona con una
diversidad de propositos y marcos metodolégicog mpflejan distintos intereses y
necesidades, y, por supuesto, al uso que se tlasaesultados.

En general, estos propositos pueden agruparsesgrandes categorias:

« Control de calidad
» Garantia de calidad /orientacion del sistema



* Mejoramiento

Si bien cada uno de estos propdsitos se expresejde manera en ciertos rasgos
metodoldgicos, como se describe mas adelante, Bstesn mutuamente excluyentes, y
de hecho, la mayoria de los sistemas tiene eleseettodos ellos. No se trata de elegir
un propdsito con exclusion de los demds, sino nesde determinar cual es el énfasis
dominante en el contexto especifico en que seaaplic

La necesidad de combinar diversos propdsitos, arcentraciones diferentes
segun sea el desarrollo de las instituciones oodesistemas de educacion superior
introduce un elemento de complejidad inevitablen dfecto, y a modo de ejemplo,
aungue se trate de introducir los necesarios m&oasi de control de calidad asociados a
la evaluacion y autorizacion de instituciones ngevdebera también contarse con
elementos que permitan promover la calidad y ektigje autbnomo de las decisiones
asociadas a la calidad. Adicionalmente, la maydeitos sistemas esta conformado por
una amplia gama de instituciones, algunas consi@glduego de largos afos de
operacion (para las cuales lo que se requiere sgrdéar mecanismos centrados en el
mejoramiento), otras centradas en la formacionegiohal (donde el proceso mas
apropiado sera el de acreditacion) y algunas nueuss requieren de un proceso de
licenciamiento como una primera etapa de desarrollo

La mayoria de los sistemas latinoamericanos remasta complejidad mediante
la definicion de sistemas integrados de aseguramigm la calidad, donde los distintos
propositos se han ido desarrollando de manera gsivgi; de acuerdo a las principales
necesidades de la educacion superior respectiva.

1. Control de calidad /procesos de licenciamiento

El control de calidad se identifica con el robdicaonal del Estado de asegurar que
la provision educativa se ajusta a niveles minidmgalidad. Cuanto los sistemas eran
mayoritariamente publicos, esta funcion se dedab@lde manera automatica, basada en
el supuesto (habitualmente correcto) de que ladadliera un rasgo propio de las
instituciones publicas. Cuando los sistemas sersificaron, y la educacion superior
gued6é en manos de una variedad de proveedoresizaenkispensable desarrollar
mecanismos que permitieran asegurar la operaciémgiiguciones o programas que
satisfacian estandares minimos de calidad.

Asi, ante el crecimiento en el nimero y/o divaadidle las instituciones de
educacion superior, varios paises de América Ldtaradesarrollado mecanismos que
garantizan que solo se autorizara la instalacidoperacion de instituciones o programas
gue satisfacen ciertos requisitos basicos de chliHatos mecanismos llevan distintas
denominaciones, pero en la practica correspondemnae puede llamargeenciamiento
0 autorizacion, para indicar que otorgan una ligergasica, sobre la base de la
verificacion de las condiciones en que desarrdlatabor.

El licenciamiento contribuye significativamentepeoteger a los consumidores,
mediante la eliminacion del sistema de aquellastuctones que no cumplen con las
condiciones basicas. Sin embargo, es importantonfundirlo con la mera autorizacion



formal que existe en muchos paises: en esos gasa® definen estandares minimos ni
se sanciona a las instituciones que no los cumplen.

2. Garantia de calidad /acreditacion

Aunque cuando se haya logrado asegurar un nigétddée calidad, subsiste la
necesidad de informar a los distintos actores acele la calidad de las ofertas
educativas. Es necesario, ademas, dar cuentzauadilos recursos recibidos, ya sea del
estado, de los estudiantes o de otras fuentes.

En este caso, el objetivo principal es la provigié informacién confiable acerca
del grado en que las instituciones o sus progracoasplen con lo que ofrecen y
satisfacen las expectativas asociadas a un desamigrupo de referencia, sea éste
disciplinario, profesional o laboral.

Los sistemas de acreditacidon evalGan la instituciprograma con relacion a sus
propios procesos y a un conjunto de estandaregympo cconsecuencia, pueden dar
garantia publica de su calidad, entendida ésta ¢damapacidad para cumplir tanto con
los requerimientos internos (propdsitos) como exteestandares).

3. Mejoramiento de la calidad / auditoria académica

Este es el objetivo final de todo sistema de asegiento de la calidad, aun
cuando suele reconocerse de que las etapas psauiasecesarias. El objetivo del
mejoramiento implica reconocer que la responsalligor la calidad corresponde a las
instituciones y se centra en su capacidad parard#aay aplicar politicas y mecanismos
eficaces de autorregulacion y mejora continua.

El procedimiento cominmente asociado con la mejsriaauditoria académica
en que la evaluacion se refiere a los propésitestuicionales y a la forma en que la
institucion vela por su logro oportuno, y es cagazacer los ajustes necesarios cuando
detecta debilidades o areas deficitarias.

Estos procesos constituyen buenos incentivos paresionalizar la gestion
académica y para establecer mecanismos sélidagtaleeggulacion institucional.

B. Las decisiones técnicas

A los elementos de politica asociados a la definide los propdsitos prioritarios
asignados al disefio y desarrollo de procesos dgia@seiento de la calidad, se suman un
conjunto de consideraciones técnicas, que suelésr esociadas a determinados
propositos especificos, por cuanto responden #Ogica interna que no puede ignorarse.

Entre éstas, se destaca en primer lugar el focasgguramiento de la calidad,
gue puede centrarse en instituciones, unidadesoddet las instituciones, funciones,
programas o carreras o individuos. Las alternativéds comunmente utilizadas en
América Latina son instituciones o carreras/prog@npero esto no significa que no sea
interesante en algin momento explorar algunas:oénemuar unidades (facultades o
departamentos, por ejemplo) puede reducir el cdstda acreditacion de carreras o



programas, sin eliminar el tipo y la calidad déinfarmacion obtenida. Avanzar hacia la
evaluacion individual (que existe en varios pasésves de la aplicacion de examenes
de calidad) puede ser interesante, también, encypaede significar la introduccion de
mecanismos de habilitacion o certificacion profealo

Una segunda opcién técnica se refiere al caréetéa evaluacion, es decir, a la
decision acerca de su obligatoriedad o voluntadedan general, los procesos de control
de calidad tienden a ser obligatorios, en los darge de calidad existen procesos
voluntarios y obligatorios, y los de mejoramienientien a ser voluntarios. Pero es
importante analizar las ventajas y desventajasntdgas opciones, y decidir, aceptando
gue es posible definir que algunos procesos seduntaoios y otros, mas bien
obligatorios. Asimismo, la introduccion de ciertnsentivos puede transformar procesos
formalmente voluntarios en obligatorios, simplereepbr la necesidad que tienen las
instituciones de acceder a los beneficios asociades participacion en procesos de
aseguramiento de la calidad.

En tercer lugar, es preciso decidir cual seraattép de evaluacion aplicado:
¢estandares o exigencias externas, definidas mwbé&rno o el organismo acreditador
(con o sin participacion de las instituciones ineohdas), los propositos declarados de la
carrera o institucion, o una combinacion de ambdd@chos sistemas combinan un
conjunto de criterios definidos a partir de la caoidad académica, profesional o
disciplinaria correspondiente con su traduccidéasagrioridades y principios propios de
los propésitos institucionales, pero el peso nabtatle estos elementos puede variar, de
acuerdo a los propésitos del mecanismo de asegmtorde la calidad de que se trate.

Por ultimo, hay una definicién asociada a los edimientos. Si bien la mayoria
de los sistemas utilizan tanto los resultados @egsos de auto evaluacion como de
evaluacién externa, es evidente que la importadeiaino o de otro depende de los
propésitos del proceso y del riesgo de sanciormsatos a su desarrollo.

C. Como se combinan las distintas opciones

Las alternativas sefialadas no son mutuamenteyexitas en un sentido absoluto,
sino que reflejan los énfasis principales del sist@doptado. Sin embargo, es evidente
gue existe una cierta logica que hace algunasiatteas mas apropiadas a los propdsitos
elegidos. A modo de ejemplo, parece poco readisperar que una institucion redacte
un informe en el que se identifiquen sus principalebilidades cuando esto puede
conducir a la aplicacion de sanciones (como suelerrio en los procesos de
licenciamiento); pero aun en esos casos, es imyerépoyar a las instituciones para que
durante el periodo de licenciamiento, con el finpdemover una gestion responsable y
prepararlos para las etapas siguientes del aseguntande la calidad.

Lo anterior puede sintetizarse en el diagramaiesige, que se aplica de manera
similar tanto a procesos de acreditacion instingicomo de carreras o programas.

Propadsito Control de calidad | Garantia publica Mejoramiento




(Licenciamiento) (Acreditacion) (Auditoria)

Caracter Obligatorio Voluntario / puede/oluntario
tener aspectgs
obligatorios
Marco para la|Estandares externos Estandares exterRospositos
evaluacion consistencia interna| institucionales
Procedimiento Evaluacion externa

Auto evaluacion

IIl.  MODELOS LATINOAMERICANOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALI DAD

Como se sefialé mas arriba, América Latina esté &g regiones pioneras en el
campo del aseguramiento de la calidad, considergm@ocon excepcion de Estados
Unidos, se trata de procesos relativamente jovelRgsefecto, ya durante la década de
los noventa, al menos Chile, Colombia y Argentinataban con procesos en diversas
etapas de consolidacion. En Europa, en cambimesien esos afios existian procesos de
evaluacion, la acreditacion comenzé a desarrolidespués del 2000, el mismo periodo
en que comenzaron a desarrollarse procesos enalagtrvarios paises del Asia. En el
Medio Oriente estd recién comenzando, de la mismaaema que algunos paises
africanos.

Asi, como lo sefala el informe sobre la educasidperior ya citado, "cada pais
iberoamericano ha ido trazando su propio rumbo plogando qué modalidades de
evaluacion y acreditacion de instituciones y prog@a se acomoda mejor a sus
necesidades y tradiciones, ordenamiento legal gtipeds académicas. El resultado es
gue existe ahora una enorme variedad de expergena@onales, las cuales sirven como
base para multiples procesos de aprendizaje yteleambio” (CINDA, 2007, p 296).

A continuacion se reproduce un cuadro sinéptio® gfieja las caracteristicas y
la aplicacion de los sistemas de aseguramienta dalidad en los distintos paises. En él
se destacan aquellos sistemas consolidados, quee i#&ios afios de aplicacion y una
experiencia significativa, y se formulan algunasesisaciones sobre su implementacion.



Cuadro sinoptico con caracteristicas y aplicacionallos sistemas de aseguramiento
de la calidad en Iberoameérica

Sistema de aseguramiento de la calidad

Pais Organismos Procedimientos
Argentina | CONEAU
Comision Nacional de | = Evaluacion externa voluntaria de universidades
Evaluacién y = Acreditacion obligatoria de carreras reguladas
Acreditacion = Acreditacion de posgrados
Universitaria * Pronunciamiento sobre proyectos institucionales |de
nuevas universidades nacionales y provinciales
= Aprobacion de nuevas universidades privadas
= Acreditacion de agencias evaluadoras privadas
Consejo de Fija estandares para la acreditacion de programas
Universidades
Bolivia CONAES
Consejo nacional de = Evaluacién externa de instituciones y programas
Acreditacion de la = Acreditacion voluntaria institucional y de
Educacion Superior programas. Es obligatoria para carreras relaciaada
con calidad de vida y seguridad de ciudadanos
Vice Ministerio de Evaluacién externa de universidades privadas para
Educacion Superior, certificarlas como iniciales o plenas
Ciencia y Tecnologia
Sistema de la Evaluacion de universidades publicas
Universidad Boliviana
Redes extranjeras Evaluacién a la que han optado algunas universidade
privadas
Brasil SINAES » Evaluacién externa de instituciones (aun no se

Sistema Nacional de
Evaluacién de

la Educacién Superior y
su érgano rector -
CONAES

Comision Nacional de
Evaluacion

de la Educacion Superior

implementa)

Evaluacién voluntaria de programas

Evaluacién del desempefio alumnos mediante el
Exame Nacional de Desempenho dos Estudante
(ENADE)

\"2)

CAPES

Evaluacion de programas de posgrado




Chile Consejo Superior de Supervision y licenciamiento de nuevas institucgone
Educacion - CSE privadas
Comision Nacional de | Evaluacion externa y acreditacion voluntarias de
Acreditacion - CNAP instituciones y programas (Opero hasta julio der200
fecha en que fue reemplazada por la CNA — Chile)
Comision Nacional de | Auditoria académica y acreditacién de programas dg
Acreditacion de posgrado
Programas de Posgrado
CONAP
CNA Chile Creada en noviembre de 2006, reemplaza a CNAP
CONAP
Acreditacion voluntaria de instituciones
Autorizacion de agencias acreditadoras
Agencias acreditadoras | Acreditacion voluntaria de carreras, programas de
autorizadas maestria y especialidades médicas
Acreditacion obligatoria de carreras de Medicina y
Formacion de Profesores
Colombia | SACES - Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion
Superior
Consejo Nacional de Acreditacion voluntaria de programas de alta cdlida
Acreditacion - CNA Acreditacion institucional voluntaria
CONACES Comisién Otorga el registro calificado luego de evaluar el
Nacional Intersectorial | cumplimiento de las condiciones minimas de
para el Aseguramiento d instituciones y programas
la Calidad de la
Educacion Superior
ICFES - Instituto Administra el Examen de Estado de la calidad de la
Colombiano de Fomentq educacion superior a los alumnos de los dltimos
de la Educacion Superio semestres de la formacion de pregrado
Costa SINAES - Sistema Acreditacion voluntaria de programas
Rica Nacional de Acreditacior
de la Educacion Superio)
SUPRICORI - Sistema | Acredita instituciones privadas, sin perjuicio deq
de Acreditacion de la varias de éstas participan en el SINAES
Ensefianza Superior
Universitaria Privada de
Costa Rica
Ecuador | CONEA - Consejo Acreditacion obligatoria de instituciones y progeam

Nacional de Evaluaciéon
Acreditacion de la

y

Educacion Superior




México CIEES - Comités
Interinsitucionales de
Evaluacion de la Evaluacion voluntaria externa de programas de pre y
Educacion Superior posgrado
COPAES - Consejo para| Reconocimiento oficial y acreditacion de programas
la Acreditacion de la partir de evaluaciones practicadas por organismos
Educacion Superior privados reconocidos
CENEVAL - Centro Aplica exdmenes de egreso a los alumnos de los
Nacional para la programas e instituciones que concurren
Evaluacion de la
Educacion
Panama En fase inicial
Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion
para el Mejoramiento de
la Educacién Superior
CONEAUPA
Universidades oficiales | Fiscalizan y dan reconocimiento oficial a institurees
privadas
Pera En fase inicial de implementacion
SINEACE - Sistema
Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Calidad
de la Educacién Superior
CONEACES - Consejo de
Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la
Calidad de la Educacion | Ambos Consejos:
Superior No Universitarig Fijaran estandares
Evaluaran externamente de forma voluntaria para la
acreditacion. Acreditardn programas e institucianes
CONEAU - Consejo de | cumplan lo anterior
Evaluacidén, Acreditacion| Certificardn competencias de las personas
y Certificacion de la
Calidad de la Educacion
Universitaria
Republica Entidad privada que promueve y realiza procesos de
Dominicana | ADAAC Asociacion evaluacion y acreditacion

Dominicana para el Auto-
estudio y Acreditacion

CONESCYyT - Consejo
Nacional de Educacion
Superior, Ciencia 'y
Tecnologia

Otorga autorizacion para gue instituciones y pnogsa
comiencen a funcionar




Uruguay Ministerio de Educacion | Autoriza nuevas instituciones privadas y reconace s
programas
Comision ad hoc Organiza y conduce procesos de acreditacion emean
del proceso de acreditacion MERCOSUR. Es el germ
de los procesos nacionales de aseguramiento de la
calidad
Universidad de la
Republica Define politicas de educacion superior
SEA - Sistema de En fase de disefio y temporalmente proceso inteiicdamp
Evaluacion y Acreditacion
CNU - Consejo Nacional | Autoriza funcionamiento de nuevos programas de
Venezuela, | de Universidades posgrado
R.B. CNU, previo informe
técnico del Consejo
Nacional de Estudios de | Evaluacion y acreditacion voluntarias de progrades
Postgrado (CCNPG) posgrado
Espafa ANECA Agencia Evaluacion y acreditacion de ensefianzas
Nacional de Evaluacion | Certificacion
de la Calidad y Evaluacion de servicios
Acreditacion Evaluacion de profesorado
Agencias de acreditacion| Distintos procesos de evaluacion de ensefianzas,
en las autonomias certificacion, servicios y profesorado
Portugal CNAVES - Conselho Acreditacion académica considera las siguientes

Nacional de Avaliagédo ddg
Ensino Superior

dimensiones:

- Estructuras Curriculares, nivel cientifico, precge
pedagdgicos;

- Calificaciones de los agentes de ensefianza

- Investigacion

- Prestacion de servicios a la comunidad

- Instalaciones, equipamiento pedagogico y cientifi
adecuados;

- Cooperacion Internacional,

- Empleabilidad de los titulados;

- Mecanismos de Accién Social;

- Organizacion y Gestion.

Ordenes Profesionales

Acreditacion de profesionales

Fuente: Informes Nacionales, 2006. Informe dedadacién Superior en Iberoameérica,
CINDA 2007, p.297

en



A continuacion se hara un analisis mas detalladaslearacteristicas y formas de
aplicacion de los procesos de aseguramiento dditlad en aquellos paises donde éstos
han adquirido un cierto grado de consolidacion.

D. Argentina®

En Argentina existe un sistema nacioeshskeguramiento de la calidad, creado
por la Ley de Educacion Superior, que esta a adeda Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAUjeada por dicha ley. La CONEAU
es un organismo descentralizado, que funciona esfésa del Ministerio de Educacion.

Atendiendo a los propoésitos sefialados anéiba, la CONEAU tiene funciones
relativas tanto al control de calidad, como a leagda y mejoramiento de la misma,
como se detalla a continuacion.

Control de calidad

En este ambito, a la CONEAU le correspgm@unciarse sobre la consistencia
y viabilidad del proyecto institucional que se rege para que el Ministerio de
Educacion autorice la puesta en marcha de una nagiacion universitaria nacional o
el reconocimiento de una provincial y realizar Valeacion externa de las universidades
privadas, requisito imprescindible para obtener datorizacion provisoria y
posteriormente su reconocimiento definitivo. Ebta desarrollado ha constituido un
verdadero filtro para controlar la proliferacionsdesurada de nuevas instituciones y
asegurar, de este modo, que toda universidad zadarien Argentina responde a
estandares de calidad.

Garantia de calidad

La CONEAU acredita las carreras de grade las profesiones reguladas por el
Estado, es decir, aquellas cuyo ejercicio pudieraprometer el interés publico poniendo
en riesgo de modo directo la salud, la seguridzderechos, los bienes o la formacion
de los habitantes. También es responsable dedditmion de las carreras de posgrado,
esto es, las Especializaciones, Maestrias y Daliierden este caso, de todas las
disciplinasf. Es interesante destacar que, de manera corsisten la complejidad a
gue se hacia mencion mas arriba, la evaluaciéogdedsgrados esta orientada a un doble
propésito: dar garantia publica de calidad, cony@mdo de manera significativa y
explicita al mejoramiento de los programas.

Z Los antecedentes sobre Argentina estan tomadasfdehe elaborado por Carlos Marquis y Daniel
Toribio en el marco del Infome sobre Educaciéon Sopen Iberoamérica (CINDA, 2007).

® Recuérdese que en Argentina “de grado” son laerear que conducen a los titulos de licenciado,
abogado, médico, arquitecto, etc.

* Es interesante destacar que en el caso de losaposgla CONEAU ha desarrollado procesos evakstiv
de més de 3000 programas a la fecha.



Mejoramiento de la calidad

El sistema argentino incluye una evaluacion estefe las universidades, que se
efectia con relacién a los propdsitos instituciesalcomo complemento de las auto
evaluaciones realizadas por las instituciones y leoriinalidad de contribuir a su
mejoramiento continuo.

La acreditacion de carreras de grado

Los estandares con respecto a los cuales seare#iz acreditaciones (tanto en el
caso de las carreras de grado como de posgrado)fijadns en el Consejo de
Universidades, organismo que en el ambito del Mmisle Educacion reune a las
universidades estatales y privadas.

La definicion de cuéles son las carreras regulapes deben necesariamente
someterse a la acreditacion se hace de maneraagraés primeras en ser incluidas
fueron Medicina, varias ramas de la IngenresiaAgronomia, debido a que habia un
trabajo previo en las asociaciones de decanos atbsge que permitio acordar los
contenidos curriculares basicos, los criterios sd@rintensidad de la formacion practica
y los estandares para la acreditacion, aspectos tpge luego fueron aprobados por el
Consejo de Universidades del Ministerio de Educacié

La acreditacion de las carreras definidas congulaglas' es obligatoria, y se
realiza a través de una convocatoria efectuadéag@®ONEAU, de manera simultanea en
todo el pais. El proceso tiene tres resultadobiess

a. Acreditacion por 6 afos, que implica el cumplimiesttisfactorio de estandares y
gue ha llegado sélo al 8% de las 294 carrerasiadast.

b. Acreditacién por 3 afios, que implica el cumplimgeparcial de estandares y debe ir
acompafiada de un plan de mejoramiento de la caEsta conjunto alcanza el 79%
de los casos.

c. No acreditacion, que alcanzé al 13% del total.

Si bien es alto el total de carreras acredita@@%oj hay que destacar que, en la
mayoria de los casos (79%) se trata de acredieioriticas, por solo tres afios de
duracion. Cumplido ese lapso deben volver a paganpproceso de acreditacion.

Cabe aclarar que la Ley prevé que la CONEAU puedemendar que se
suspenda la inscripcibn en una carrera no acreditpdro ello todavia no se ha
practicado. Sin embargo la no acreditacion de amnee@, especialmente si es de grado,
es un hecho grave para la universidad. A las @mrde grado no acreditadas, para
continuar su oferta, se les recomienda asociarsetcas que estén acreditadas.

® Estas ramas son las que conducen a los siguiefttdss:t Ingeniero Aeronautico, en Alimentos,
Ambiental, Civil, Electricista, Electromecanico,eEtronico, en Materiales, Mecanico, en Minas, Narle
en Petrdleo, Quimico, Industrial, Agrimensor, Agrgro, Biomédico, Metallrgico y Bioingeniero.



Situacién actual

Las tareas politicas y técnicas que debieron delsase para instalar un sistema
de evaluacion y acreditacion de la calidad unitaisi resultaron arduas. Sin embargo, a
traveés de procesos de experimentacion y pruebat® [@é logro la instalacion del tema
del aseguramiento de la calidad en la agenda wwitiea. Un aporte significativo de la
CONEAU, que le genero el respeto del sistema usitegio, fue el ordenamiento de los
procesos de creacion de nuevas instituciones witeas, sobre todo a las iniciativas de
gestion privada y de crecimiento explosivo de &tafde posgrados.

Junto con esto, la CONEAU se ha instalado y Iegitio en el sistema
universitario argentino y alcanzado un protagonismoio en el ambiente internacional,
particularmente en el MERCOSUR y en Iberoamérica.

La CONEAU desarrollo durante 2007su propia autoluawadn y se sometio a una
evaluacion externa a cargo del Instituto de EddcaSiuperior para Ameérica Latina y el
Caribe (IESALC/UNESCO).

E. Chile

En Chile hay diversos mecanismos de aseguramileni@ calidad, que responden
a las necesidades del sistema de educacién superior

Licenciamiento

Reconociendo que la proliferacién desregulada rdgituciones privadas de
educacion superior tenia efectos negativos sobrieddéimidad de dicho sector, el
gobierno militar dictd en 1990 una ley de rango stibicional que estableciéo un
mecanismo de control para la creacion de nuevétucienes privadas. Esta ley creo el
Consejo Superior de Educacion, organismo publicreomo, responsable de autorizar
y supervisar el funcionamiento de las nuevas utines privadas de educacion
superior.  Dicha supervision, que tiene como radolt final la certificacion de
funcionamiento autbnomo de las instituciones oisue definitivo, ha logrado ordenar el
proceso de apertura de nuevas instituciones, éodalla gestion de aquellas que
obtuvieron su autonomia y asegurar que las ingiites que no cumplen con criterios
minimos de calidad salgan del sistema.

Acreditacion

En 1999, el Ministerio de Educacion estableciadasrComisiones Nacionales de
Acreditacion, para programas de pre y posgrado (ENACONAP, respectivamente),
encargadas de disefar y ejecutar procesos expé¢alegede acreditacion y, sobre la base
de esa experiencia, proponer un sistema permaderageguramiento de la calidad.

Entre 1999 y 2007, ambas comisiones definierderars de calidad y llevaron a
cabo procesos evaluativos que condujeron a la itax&mh voluntaria de carreras de
pregrado en todas las areas del conocimiento ygms de maestria y doctorado.



Auditoria

A partir de 2003, la CNAP ampli6 sus actividadasagncorporar procesos de
acreditacion institucional, los que se desarrofian una logica de auditoria académica,
centrada en la evaluacion de los procesos ingiitatés de autorregulacion en las areas
de gestion institucional y docencia conducentéuéoti Las instituciones podian agregar
otras areas, de manera consistente con su pragettacionaf.

El proceso tenia por objeto dejar en claro quali@aad era responsabilidad de las
propias instituciones y establecer un incentivodrtgnte para definir e implementar
mecanismos internos para velar por la calidadusg vio reforzado cuando el
Ministerio de Educacion definio la acreditaciontitugional como un requisito
indispensable para que los alumnos pudieran aceedédito con aval del Estado para
financiar sus estudis

Procesos de acreditacion de carreras

La acreditacion de carreras en Chile hasta fiee20®6 era voluntaria en todas
las areas. A partir de esa fecha, se hace obliggtara Medicina y las carreras de
formacion de profesores. Los criterios de evatirase definen a través de Comités
Técnicos en los que participan representantes detlmmacadémico, de las asociaciones
profesionales y del medio laboral, siendo luegolados por la CNAP. La acreditacion
considera el proceso de autoevaluacién desarrgtladta carrera y una evaluacion
externa administrada por un equipo de evaluadaesiamente entrenados. En la
mayoria de los casos, dichos equipos integran alu@dor internacional.

El resultado del proceso puede ser de acreddarrm acreditar. En caso de no
acreditar, la carrera puede volver a presentarseemntranscurridos dos anos; en caso de
acreditar, la vigencia de la acreditacion puedelsam méaximo de siete o de un minimo
de dos afios, dependiendo del plazo en que se ecmsiécesario volver a revisar la
carrera.

Situacion actual

La CNAP elaboré una propuesta para el disefio de&Siatema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad, que se tradujo enroyepto de ley que fue aprobado por
unanimidad en noviembre de 2006. La ley de asegardao de la calidad introdujo
algunos cambios: Cesaron en sus funciones la CNIARCONAP, siendo reemplazadas
por la Comision Nacional de Acreditacion, CNA-Chilse hizo obligatoria la
acreditacion de las carreras de Medicina y fornrad® profesores; se establecié que la
acreditacion de carreras seria efectuada por agermtreditadoras autorizadas y

® Las &reas electivas vigentes son investigaciécenioa de posgrado, vinculacién con el medio y
educacién continua; sin embargo, las institucignestden proponer otras areas, las que deben ser
aprobadas y reguladas por la Comisién Nacionalatediacion.

" En Chile todas las IES cobran aranceles realésteexayudas estudiantiles, pero el acceso altorédi
aval del Estado esté limitado a quienes estudianstituciones acreditadas, sean publicas o praiada



supervisadas por la CNA-Chile; se defini6 que eteaale la acreditacion — asumido
enteramente por el Estado durante el periodo ewpetal — seria transferido a las
instituciones de educacién superior.

En la actualidad, la CNA-Chile esta disefiandcchiterios y procedimientos para
la evaluacion de agencias acreditadoras y coneelttirsus actividades en los procesos de
acreditacion institucional.

El desarrollo de procesos experimentales, tanfwe&gomo en posgrado,
permitié contar con un conjunto significativo dpedgalistas en evaluacion, tanto interna
(en las propias instituciones) como externa (pevagsos de evaluacion de pares), que
constituyen una fortaleza del sistema de educatiperior.

La CNAP hizo su autoevaluacion durante 2005 ybréaina visita de evaluacion
externa organizada por INQAAHE (International Netikvof Quality Assurance
Agencies for Higher Education), que concluyo quedlo habia cumplido
satisfactoriamente con sus propésitos sino que artgmbién con los Principios de
Buenas Practicas definidos internacionalmente ageacias de acreditacion.

F. Colombia®

En Colombia el Sistema de Aseguramiento de lad@dl{SACES) esta constituido como
se presenta en el siguiente grafico:

Provision de Sistema gle Aseguramiento Fomento
Acreditacion
OML Institucional @EJORAMIENTO
1 Otorgada por: CNA
C
A Acreditacion de
I Otorgada por: CNA
D
A Registro Calificado
D Condiciones esenciales 1. 3. NUEVAS)
SNIES |\II—II)I O
Otorgada por:
i CONACES

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, Colombia

8 La informacién sobre Colombia esta tomada dekrinéoelaborado por Luis Enrique Orozco y otros,len e
marco del Informe sobre Educacion Superior en braérica (CINDA, 2007).



Se tienen previstos tres mecanismos para promfEmacion sobre programas y
resultados académicos al SACES. En primer lugarencuentra el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), ecull se registra la informacion de
todos los programas de pregrado y postgrado qeeefrlas instituciones de educacion
superior en el pais a fin de orientar a la sociedadre la calidad, cantidad y
caracteristicas de las instituciones y programhSideema; en segundo lugar, el Examen
de Estado de la Calidad de la Educacion SuperiBAES) que realizan los estudiantes
de ultimo afio de pregrado, con el objetivo de cam@r los niveles minimos de
conocimientos, en aquellas areas y componentesallet que identifican la formacion de
cada profesion, disciplina u ocupacion; y por wljnel Observatorio del Mercado
Laboral (OML) que tiene como funcion principal haseguimiento al desempefio y
ubicacion laboral de los egresados de los distiptogramas de Educacion Superior del
pais y sefialar necesidades del mercado que prdasabases para la planeacion y
prospectiva del sector.

De igual forma, el Sistema contempla tres mecawssanientados a velar por la
calidad de la Educacion Superior, éstos son:

* El Registro Calificado, que otorga la CONACES, hace referencia a la ac#in
obligatoria de los requisitos basicos para la ¢osag funcionamiento de programas
y a la existencia de condiciones y recursos congles éstos deben contar para
justificar su naturaleza académica y cumplir addaneente las demandas sociales.
Corresponde a lo que en este documento se ha lecoattol de calidad

* La Acreditacion de Programas de caracter voluntario, contempla una fase de aut
evaluacioén, otra de evaluacion externa realizadgpmes académicos y una final de
evaluacion-sintesis realizada por el Consejo Natiode Acreditacion. La
Acreditacion, busca determinar si un programa carfgs exigencias de alta calidad
establecidas por las comunidades académicas dsdaativa profesion o disciplina y
su coherencia con la naturaleza y los fines deadétucion en relacidbn con unos
optimos de calidad que define el modelo del CNA n&jpo Nacional de
Acreditacion). Corresponde al nivel garantia de la calidad

» La Acreditacion Institucional, se inicia, igualmente, con una autoevaluaciénsgue
complementa con una visita de pares externos. Bptar por este tipo de
Acreditacion es necesario cumplir una serie de icanes iniciales, entre las que se
cuentan el tener un minimo de cinco (5) prograncesdgados en distintas areas del
conocimiento. La evaluacion de la calidad en estelnse concentra en las
instituciones como un todo, asi como en sus capdegl de gestion y en el
cumplimiento de su mision e impacto social. Cqroesle al nivel denejoramiento.

El grafico, finalmente, muestra los propésitos fdenento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, que buscan promoveralalad de las instituciones,
identificar sus fortalezas y debilidades, geneeflexion académica, promover reformas
curriculares, conformar grupos de investigacionenygeneral, incentivar la apropiacion
efectiva de una cultura de la auto evaluacion, goedte al mejoramiento continuo.



El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de lac&tdén Superior es
coordinado por el Ministerio de Educacion Naciomatravés del Viceministerio de
Educacion Superior y en él confluyen los siguigmiganismos:

e CESU: Consejo Nacional de Educacion Superior quepé funciones de
coordinacion, planificacion, recomendacion y adasen politicas y planes para la
Educacion Superior, asi como en normas y procedtosede caracter general.

» CONACES: Comision Nacional Intersectorial para seguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior cumple funciones de inspecgidigilancia enfocadas a la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos b@sigara la creacion de
instituciones de Educacion Superior, su transfordmacy redefinicion, el
ofrecimiento de programas académicos, entre otros.

» CNA: Consejo Nacional de Acreditacion, Creado carganismo académico por la
Ley 30 de 1992, estd compuesto por 7 académictes desmsejo orienta el proceso de
acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe decalidad y finalmente recomienda al
Ministro de Educacion Nacional acreditar los progga e instituciones que, por
cumplir con altos niveles de calidad, lo merezcan.

* ICFES: Instituto Colombiano para el Fomento de Budacion Superior. Este
organismo se transformd recientemente orientandmision principalmente a la
evaluacién del aprendizaje de los estudiantesphlizbas de Estado para ingreso a la
Educacion Superior estan bajo su responsabilidiid;aano los ECAES (Examenes
de Calidad de la Educacion Superior), que evaldgaoamientos y competencias de
los estudiantes de ultimo semestre en las distéarees de la formacion profesional.

Evolucién del sistema de aseguramiento de la calida

En Colombia el desarrollo de procesos de asegarmide la calidad ha ido
evolucionando desde un esquema de evaluacion Aticacry normativa de la calidad,
desarrollada por organismos y funcionarios deldestaun esquema de evaluacion de la
calidad basada en el juicio de la comunidad acatééyncientifica nacional.

Si bien el CNA tenia atribuciones para evaluarcpnecer altos niveles de calidad en los
programas, no existia un mecanismo para evalualidad de los requisitos basicos, lo
que condujo a una proliferacion desordenada dergmugs académicos de calidad
diversa.

Asi, a inicios del 2000 se establece el Registlifi€ado como requisito para la
creacion y funcionamiento de programas, y se establ estandares de calidad en
distintas areas; si bien en un comienzo el CNA y IEFES compartieron
responsabilidades por la evaluacién en esta anela, &ctualidad la tarea corresponde al
CONACES.

Asi, el sistema cuenta con estandares basicos oefer@ntes necesarios para la
creacion y funcionamiento de programas, y caratiess de alta calidad para los



programas que quieren ser reconocidos por su exialen un proceso de acreditacion.
Ambos procesos — el primero administrado por CONBCEel segundo por el CNA —se
complementan y apuntan al mismo objetivo: la g&aneél reconocimiento y el
aseguramiento de la calidad. No obstante, las getisps son diferentes. En primer
lugar, la evaluacion de estandares, es una evaluéx-ante', que hace énfasis en los
insuMos y recursos, aunque puede tener en cuemtprémesos. La acreditacion, en
cambio, asume de manera integral y cualitativailgsmos, procesos y productos v,
aunque es el resultado de una evaluacion extetili@auda autoevaluacion como su
principal herramienta. De igual forma, este procesvolucra la evaluacion por Pares,
orientada a la autorregulacion y el mejoramiendocdal estd mas ligada a las tareas
propias de la universidad, a su autonomia y a Ser¢ion en contextos especificos, sin
olvidar los necesarios referentes de la tradicitimarsitaria en su sentido mas universal.

En su primera etapa el Sistema Nacional de A@eidih se concentro en la
evaluacion de programas, sin embargo, su evolucandujo, en el afio 2001, al
planteamiento de la acreditacion institucional,acpyactica complementa los logros de la
acreditacion de programas.

Ademas de los mecanismos mencionados se han itagdaen los Ultimos afios
los Examenes ECAES, como parte integral del sis@gnAseguramiento de la Calidad.
Aunque la comunidad académica reconoce los aspposisvos de este mecanismo, es
importante alertar también sobre sus limitaciofes. un lado los ECAES, contribuyen
efectivamente a la evaluacién curricular de losgmmas académicos y ofrecen
informacién sobre las fortalezas y debilidadeglidbos programas en términos de los
resultados de la formacion profesional. Sin emhaagdivulgacion de los resultados de
estas pruebas no ha sido suficientemente adecyadgue se pretende establecer
'rankings' a partir de ellos, de manera descomidixada y sin tener en cuenta otros
aspectos de la evaluacion de la calidad. Adicioaeatsy se ha mencionado en distintos
foros el peligro de la homogeneizacion curriculadg una posible pérdida de la
autonomia de las universidades para establecezgptiestudio y perfiles de formacion
de acuerdo con su mision y naturaleza particular.

Evaluacién de programas académicos de pregrado

Los programas académicos, tanto de pregrado cenposigrado deben cumplir
desde el momento en que son creados con las comelscbasicas de calidad establecidas
en la legislacion, requisito indispensable paraspiées otorgue degistro Calificado,
cuya renovacion estad sujeta a un proceso de \amific y seguimiento similar. El
registro calificado de programas de pregrado yspe@alizacion tiene una vigencia de
siete afios; el de los programas de maestria yrdoctode cinco afios. En el caso de las
Maestrias y Doctorados, el Ministerio de Educacita definido la visita de pares para
verificar 'in situ'el cumplimiento de las condiciones basicas redasrique se refieren a
los recursos fisicos y humanos disponibles, a eldinencia social y profesional del
programa que se ofrece, a la estructura basicasdpldnes de estudio, a los grupos de
investigacion que apoyan el desarrollo de los progs y a la produccion intelectual de
los profesores, entre otras.



Los programas de pregrado pueden solicitar sudid@c#n, la que considera
esencialmente los aspectos académicos, discipgdiygpedagdgicos de los programas, asi
como los recursos de apoyo con que cuentan lastdssfunciones sustantivas.

Situacion actual

Los mecanismos sefialados muestran un sistemanaipiente que requiere una
mayor consolidacion e integracion en sus difereco@sponentes. El nivel de desarrollo
de los diferentes organismos es diverso: si potado el CNA muestra desarrollos e
impactos importantes, por el otro el SNIES y elMIOno se han desarrollado
completamente. Por tanto se requiere de un ejergi@rmanente de reflexion,
retroalimentacion, evaluacion y mejoramiento awrtide los organismos pertenecientes
al Sistema.

En conclusion, el Sistema de Aseguramiento de dad&d de la Educacion
Superior en el pais, ha logrado disefarse formdbrggro esta a la espera de una mayor
consolidacién e integracion. Su principal logro $ido activar la capacidad de las
instituciones académicas de autorregularse y commgterse de manera autbnoma en su
proceso de mejoramiento para garantizar la préstaite un servicio de calidad. Se trata
de un modelo que permite ejercer la autonomia eoicion de cuentas, no de un
modelo correccional e intervencionista. Los avarae Sistema son evidentes, pero es
indispensable trabajar en sus limitaciones y efefaicion de una agenda clara para su
desarrollo futuro.

G. Costa Rica

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Edugacguperior (SINAES) es
creado en 1999 mediante un convenio entre lastuogthes de educacidon superior
universitaria estatal, al que se invita a participaicialmente, a cuatro universidades
privadas. En 2002 se institucionaliza el convenediante la Ley del Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAEfE sefiala que se le podran adherir
instituciones de educacion superior universitarieggola. Se crea como 6rgano adscrito al
Consejo Nacional de Rectores (Universidades delde¥t Actualmente, ademas de las
cuatro universidades estatales son parte tamb&reruniversidades privadas.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) es edrpo directivo del SINAES y
esta conformado por ocho miembros, cuatro nombrpdo$as universidades estatales y
cuatro representantes de las universidades privadas

El SINAES se centra en la acreditacion voluntdgecarreras y programas. Esta
se realiza sobre la base de un proceso de autaei@ugque abarca aspectos vinculados
con el personal académico, el curriculum, los esihtels, la infraestructura, el
equipamiento, la administracion y el impacto y gagion de la carrera, y una evaluacion
externa organizada por el SINAES.

? La informacién sobre Costa Rica esta tomada deirive elaborado por Gabriel Macaya, en el marco del
Informe sobre Educacién Superior en Iberoaméri¢bl@, 2007).



La acreditacion de un plan, carrera o programmeetiga vigencia de cuatro afios.
Una vez vencido el periodo se puede solicitar sisite y reacreditacion. EI SINAES
realiza una revision anual del cumplimiento de etade mejoramiento de la carrera
acreditada.

A pesar de participar integralmente en el Condijoional de Acreditacion del
SINAES, las universidades privadas acordaron lacode del Sistema de Acreditacion
de la Ensefianza Superior Universitaria Privada @steCRica (SUPRICORI), creado via
reglamento de la Asociacion Unidad de Universiddeidgadas de Costa Rica (UNIRE)
el 31 de octubre del 2001. En julio de 2003 suamaginto fue modificado y el 2004 se
instalé su Consejo de Acreditacion.

El SUPRICORI acredita las carreras por cuatro afiodiendo prorrogarse por
cuatro afios mas. A diferencia del SINAES, que copta en su ley como causa de
pérdida de la acreditacion la modificacion, siroaagacion escrita del SINAES del titulo
de una carrera o de mas del 30% de los cursoswdades de la misma, el reglamento
del SUPRICORI permite reacreditar cuando no se haydificado mas del 60% del plan
de estudios originalmente acreditado mientras setenga el envio de informacion
certera.

Situacioén actual

La creacion del Sistema Nacional de la Acreditacié la Educacion Superior es
un hecho que marca el desarrollo de la educaciperiem en Costa Rica. Si bien el
Sistema puede considerarse en sus inicios, el gwoaes irreversible, y su
institucionalizacion mediante una Ley de la Remablile da caracter oficial y
permanente. Esta ley y la organizacion del SINAESJa independencia de actuacion
frente al grupo de universidades estatales queidpnaron. Los esfuerzos de algunas
universidades privadas, de organizar un sistemeperntiente, el SUPRICORI, podra
tener algin impacto, pero serd necesario espergrilmeras acreditaciones para juzgar
su factibilidad.

Una de las principales objeciones que algunasetsidades privadas hacen al
SINAES es el relativo alto costo de un procesoaleditacion, lo cual impediria someter
a la acreditacion a un porcentaje importante dess en una universidad.

El avance ha sido lento; a la fecha se han aedmiB5 de un total de 1.263
carreras ofrecidas. Parece evidente que no todasteeras se acreditaran en un primer
tiempo, pero en el mediano y largo plazo se espe el conjunto de carreras
permanentes se encuentre bajo un solido sistermsedgiramiento de la calidad.

El proceso de acreditacion de los programas dgrads est4 en sus inicios,
dentro del mismo SINAES, y se espera las primecasddaciones ocurran en el corto
plazo.



H. México'®

En México, los procesos de aseguramiento de ldachke refieren a programas
de estudio, tanto de pregrado como de posgrado.

Se han creado, desde hace varios afos, instiagcamreditadoras, tales como los
Comités Interinstitucionales de Evaluacion de laudadion Superior (CIIES) y el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Saopeduien otorga, a instancias
diversas y especializadas por campo de conocimiehtoeconocimiento oficial para
hacer los estudios correspondientes y acreditagranoas, casi siempre a partir de una
auto evaluacion y posteriormente mediante la pp&a©ion de pares.

Adicionalmente, existen otros procesos evaluatidoggidos tanto a individuos
como a instituciones:

* Individuos su origen se remonta a mediados de los ocheatalac creacion del
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), modalida@ permite mejorar las
remuneraciones a los investigadores en un inidicego a los profesores de tiempo
completo.

= Institucionat del mismo modo en que la base salarial ha sidopeasada por
ingresos competitivos, al nivel de las instituc®npublicas se han generado
programas para obtener recursos adicionales. Anteultiplicacion de procesos de
evaluacion, las autoridades decidieron agregariosPeogramas Integrales de
Fortalecimiento Institucional (PIFI) y en su hongiopara el posgrado: Programa
Integral para el Fortalecimiento del Posgrado (FH)O

En el pais no se cuenta, de manera expresa, coimeees nacionales. Sin
embargo, una vez creado el Centro Nacional par&viauacion de la Educacion
(CENEVAL), este organismo desconcentrado del Essqudica, en muchas instituciones,
examenes para el ingreso a la educacién media gristpexamenes para el egreso e
incluso para el ingreso al posgrado. Sin ser natgsn su aplicacion — casi
exclusivamente mediante pruebas de opcion mukige ha generalizado, y pueden ser
el embrién de un futuro acuerdo para contar comex&s nacionales, o estatales.

Resulta interesante destacar que los procesoseadgiramiento de la calidad se
han establecido sin necesidad de modificar lalegjtn respectiva. El acceso a recursos
adicionales se ha ligado a la aceptaciéon de losepos de evaluacion, lo cual ha
significado poderosos incentivos econdmicos pardifinar indicadores — sin seguridad
que esto modifique loprocesos.En la practica, esto se traduce en una adaptacion
relativamente formal (y superficial) para acercar$es indicadores requeridos.

Situacion actual

Con base en los andlisis de diversos expertassteima y los procedimientos de
aseguramiento de la calidad tienen las siguiertexteristicas:

104 informacién sobre México esta tomada del infogtaporado por Manuel Gil Antén y Maria J. Pérez
Garcia, en el marco del Informe sobre Educaciéreaipen Iberoamérica (CINDA, 2007).



= Fuerte impacto en las comunidades y el sistemargedo tanto efectos de cambio
real como de apariencias de transformacion, qué& secesario explorar en
profundidad.

= Los mecanismos existentes impulsan el sistema regcithtnes contradictorias: por
una parte promueven el desarrollo de la actividatividual de los académicos,
mientras que por otra se espera que generen meonesciones en los ambientes
institucionales y se amplien los espacios colegid@oerpos Académicos).

= Si bien hay mejores indicadores (mayor porcentajprdfesores de tiempo completo
con posgrado, mayor claridad en la rendicion dentase en la ejecucion de
programas), muchos cambios son mas bien cosmétiepsintan a cumplir con los
requisitos para obtener recursos adicionales.

= La centralizacién de estos procesos en la Subseierete Educacion Superior puede
haber contribuido a incrementar la dependencia afe doliticas y programas
federales, en lugar de fortalecer el desarrolllmgestados y regiones.

IV. UNA SINTESIS DE LA EXPERIENCIA DE ACREDITACION EN LA TINOAMERICA

Relacionando las caracteristicas generales daréogsos de aseguramiento de la
calidad con la informacion recogida, es posibleniifiear algunos elementos
significativos.

Con relacion a los propadsitos de los mecanismos @geguramiento de la calidad

En la mayoria de los paises, el propésito prin@gadar garantia publica de la
calidad, mediante la instalacion de mecanismosckdldacion de carreras de pregrado y
en algunos casos, también de posgraddin embargo, sin perjuicio de este énfasis
prioritario surgen mecanismos de control de calidamicho méas prescriptivos y
supervisores, dirigidos a las nuevas institucioresalgunas de ellas o a ciertos
programas, definidos como 'de interés publicoht@daon esto, comienzan a desarrollarse
mecanismos de promocion de una légica de mejoramiEntinuo, ya sea a través de
procesos de evaluacion (sin la emision de un jumios parte del organismo de
aseguramiento de la calidad) como es el caso elalaacion institucional en Argentina,
de auditoria académica (Chile) o de acreditacigtitutional (Colombia). Todos estos
casos centran los procesos de mejoramiento a msggtucional, a diferencia de los
procesos de garantia publica, que como ya se idijmdn a centrarse en el nivel de
carreras 0 programas.

1 Existen diversos mecanismos de evaluacion y aeadh de programas de posgrado, pero la definicion
acerca de qué constituye un programa de posgréidcediegun los paises. Para Argentina y Colombia,
estos programas incluyen las especializaciones gitintos tipos de maestria. Para Chile, se si@tade
programas de maestria académica y doctorado, almépiede aseguramiento de la calidad recienteenent
aprobada equipara a los programas de maestridagocefrespondientes a la formacién en especiaglad
del &rea de la salud.



Con relacién a los criterios de evaluacion

En todos los casos, existen mecanismos claranestablecidos para definir los
criterios que se aplicara para la evaluacion. rghiismo responsable de establecer estos
criterios puede variar, pero en general, en todesasos participan en dicha definicion
los principales actores (académicos, asociacionefegionales, empleadores o sector
productivo). Los criterios son conocidos previataeguor las instituciones de educacion
superior, y revisados periodicamente.

En varios casos — la acreditacion de institucioras Chile, la evaluacion
institucional en Argentina — los criterios se rediea la forma en que las instituciones se
organizan para cumplir sus propaositos declaradssglie de esta forma se convierten en
el marco para la evaluacion. Esta forma de opestr directamente relacionada con el
enfoque adoptado, que se refiere a la promocidomeg@ramiento continuo mediante el
foco en los procesos institucionales de autorreguta

Con relacién a los procedimientos

En practicamente todos los casos, la acreditasgbasa en procesos de auto
evaluacién, desarrollados por la carrera o latingtin, validados por un proceso de
evaluaciéon externa, aunque hay algunas excepcioorx) es el caso de la acreditaciéon
de programas de doctorado en Chile, que sélo cqi@@mprocesos de evaluacion
externa.

Sin embargo, el peso relativo de estos procesalfe®nte: en el caso de los
mecanismos de licenciamiento, la auto evaluac&metpor objeto ir generando dentro de
las instituciones una infraestructura de informagil habito de la evaluacion; es poco
realista esperar un andlisis en profundidad deléxas y debilidades, sobre todo cuando
su identificacion puede conducir al establecimiaefg®anciones.

En los mecanismos de acreditacion en general sendequilibrio equivalente
entre los procesos de auto evaluacion y los delagidin externa, en que los segundos no
sb6lo tienen por objeto validar los primeros, sinamlién completarlos y
complementarlos.

Por ultimo, en el caso de las auditorias o pracesatrados en el mejoramiento,
la auto evaluacion es esencial, ya que es la f@mque la institucion da cuenta de su
capacidad de autorregulacion. Aqui la evaluaciterea tiene un rol de validaciéon
mucho mas claro, y en general, se limita a verifidda institucion estd en condiciones
de desarrollar procesos confiables y eficaces tteemaluacion.

Con relacion al caracter de la evaluacion

Los procesos de licenciamiento o de evaluaciéoudeplimiento de condiciones
minimas son, como es de esperar, obligatorios. h&sgho, la verificacion del no
cumplimiento en muchos casos acarrea sancionespugaen ir desde el cierre de la
institucion o del programa a recomendaciones ss\ararca de acciones a realizar.

En los procesos de acreditacion se observa unarrdasgersidad. En general, son
voluntarios (Chile, Colombia, Costa Rica, Méxica@unque en algunos casos hay



incentivos poderosos que reducen en términos rémlesluntariedad (la restriccion al
acceso a ciertos fondos publicos sélo a institwsan programas acreditados como es el
caso en Chile o México es un ejemplo de lo anferiden Argentina, en cambio, la
acreditacion es obligatoria para los programasadgnadd? y para las carreras definidas
como 'de interés pablicd:

Los procesos tendientes al mejoramiento continom, spor definicion,
voluntarios. No parece posible imaginar un mejoeato obligado, aunque en ocasiones
los incentivos introducen un elemento distorsionactomo se observa en el informe
sobre México, que enfatiza la introduccion de caslobsmeéticos o superficiales, sin que
exista un verdadero compromiso con la calidad.

Con todo, no se observa en la region una asoaoiaaiécta entre financiamiento y
acreditacion, lo que parece ser una decision azerta En efecto, restringir el
financiamiento publico solo a las institucionesrogpamas que logren acreditarse podria
poner en una situacion insostenible precisamerdquallas instituciones o programas
mas necesitados del apoyo estatal. Especialmetgesante resulta la forma en que
México aborda el tema: el acceso a los recursds asiciado a la aceptacion de los
procesos de evaluacion. En Chile, esta asocias®itimita sélo al financiamiento
destinado a apoyar a los estudiantes a pagar f&colaty aranceles de estudio.

Con relacién a la agencia responsable

En este &mbito se dan diferencias interesantesArgentina, por ejemplo, hay
una agencia Unica, vinculada al Ministerio de Ediftg que se encarga de todos los
procesos vigentes. En Chile y Colombia, coexidistintos organismos responsables de
los procesos de licenciamiento, acreditacion y tatidi En México, el organismo
nacional se limita a autorizar la operacién de agsnespecializadas que se encargan de
acreditar carreras por area del conocimiento.

En general, se trata de agencias que pertenecasteina publico, aunque con
distintos grados de autonomia y descentralizaciba. CONEAU de Argentina opera
descentralizadamente en la esfera del Ministeridedigcacion. Las agencias chilenas
son organismos publicos pero autdnomos, tanto egesaracion como en su operacion
(aunque parte de sus recursos provengan del pesstopde la Nacién). EI CNA de
Colombia es autonomo, pero CONACES e ICFES sore gkt aparato del Estado. El
SINAES de Costa Rica esta constituido por una asixi de universidades publicas y
privadas. El COPAES de México, asi como los Ci4B8 también parte de la Secretaria
de Educacion, a nivel federal. Sin embargo, |l&ditacion de carreras tanto en Chile
como en México corresponde a agencias autorizgdagpueden ser publicas o privadas.

Como puede verse, si bien hay semejanzas impestatatmbién hay diferencias
significativas, que muestran como los procesossgguramiento de la calidad han ido

12 En la practica, la obligatoriedad de la acredftagiara posgrados esta dada porque de otra forma no
cuentan con reconocimiento oficial ni validez naalade los titulos. Pueden existir posgrados sin
acreditacion, pero en ese caso su validez esfintizs' de las instituciones que los otorgan. Ho taso,
la normativa vigente los obliga a definir su siidacl respecto, antes de inscribir a los estudgnt

13 Si bien se trata de una definicién interesantestaupensar en alguna profesion que no ponga dealg
manera en riesgo la vida, la seguridad o el bianést los ciudadanos.



desarrollandose en funcion de las necesidadeseatiitzacion superior en los respectivos
paises.

V. DESAFIOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y TENDE NCIAS HACIA EL
FUTURO

Es imposible analizar los procesos de aseguramamta calidad sin tomar en
consideracion los cambios que esta experimentaamdalucacion superior, 1os que son
consecuencia directa de cambios sociales que afelcsactor.

En efecto, el aseguramiento de la calidad no semédo si no se hace en funcion
de las necesidades de desarrollo de la educagi@nieu No es un fin, sino un medio, y
por consiguiente, debe organizarse y definirse aentanera que permita a las
instituciones optimizar los procesos de toma ddasaewes, efectuar los cambios que
resulten necesarios y mejorar sus mecanismos tiérges

La consecuencia principal de este enfoque esdasiad de que las agencias
tengan claridad acerca de los desafios que enftergducacién superior, y se hagan
cargo de ellos al momento de disefiar sus propidsrios y procedimientos de
evaluacion. Si los mecanismos de aseguramientdadealidad se rigidizan, son
demasiado conservadores, 0 no consideran los camebicel contexto social y en las
demandas que se formulan a la educacion supemalepuhacer que la calidad, entendida
como una respuesta pertinente a los requerimiedeoda comunidad académica,
disciplinaria o profesional por una parte, y a fesesidades sociales por otra, sea
imposible.

En consecuencia, es preciso revisar brevementma@dgde los desafios que se
plantean a la educacion superior, para poder anadiquellos correspondientes a las
agencias u organismos de aseguramiento de ladalida

La educacion superior estd sometida a fuertesopessde cambio. Por una parte,
tiene que hacerse cargo de los estudiantes mésaddis y brillantes de una generacion,
con el objeto de formar a los profesionales, ingadbres y cientificos que la sociedad
necesita. Y si bien esto no es facil, y es prebswer algunos ajustes a la organizaciéon
del curriculo, la pedagogia o los recursos de aaje, eso es lo que las universidades
vienen haciendo desde hace mucho tiempo, y salwan. h®ero al mismo tiempo, se le
pide acoger y formar a una poblacion mucho mayoradg diversa de estudiantes, que
traen experiencias de vida distintas, nuevas aspires, menores calificaciones
académicas y necesidades de desarrollo en areasilidades que no forman parte del
curriculo universitario habitual.

Esto significa que las instituciones de educad@perior tienen que dar una
mirada nueva a los procesos de disefio curricudag, ipcorporar elementos que, si bien
en un mundo ideal corresponderian a la educacundaria, hoy tienen que incluirse en
el curriculum de la educacion superior. Al misniempo, hay que pensar en
competencias y habilidades transversales y trabkfsr en aprender a seguir
aprendiendo durante toda la vida, a resolver pnodde a trabajar en equipo... y esas
habilidades, que se daban por descontado, y gsigpsaia se aprendian sin necesidad de
ensefarlas, hoy tienen que estar incorporadaseidoes de estudio.

La ciencia y la tecnologia también generan nuedesafios. Por afios, las
universidades han sido las proveedoras de nueveocikpiento, organizandolo de



acuerdo a lineas disciplinarias. Los nuevos maégsroduccién de conocimiento suelen
estar asociados a contextos determinados, a l&i&@olde problemas complejos y a
enfoques multidisciplinarios, lo cual obliga a sari en profundidad la forma en que una
institucion se organiza para responder a estasrtbana La organizacion por facultades
o departamentos disciplinarios puede dificultardpacidad de respuesta; las necesidades
de obtencion de recursos pueden restringir la aut@en las decisiones y las formas de
evaluacion de las actividades de investigacion @oeth ser ya eficaces para dar cuenta
de su impacto real.

La mayoria de estos cambios y desafios eventutgdmesiden en los mecanismos
de gestion institucional. La necesidad de idegaifilos propdsitos y prioridades de la
institucion, de encontrar nuevas fuentes de firsamiginto y al mismo tiempo, proteger
los espacios necesarios de autonomia institucitanekigencia permanente de dar cuenta
acerca del uso de los recursos y el impacto deldbalizacion son elementos que
plantean exigencias fuertes a la capacidad dedgegta menudo obligan a revisar las
practicas y procedimientos habituales.

Desde esta perspectiva, resulta esencial quergasmismos de aseguramiento de
la calidad desarrollen una buena capacidad dexi@&fley aprendizaje, con el fin de
revisar sus criterios y procedimientos para ajledaa las necesidades de la educacion
superior en los respectivos paises.

Entre los principales aspectos que es preciso mmeonsideracion se destacan
los siguientes:

» La importancia de recordar siempre que el asegerdmide la calidad es un medio, y
no un fin. Esto permite poner en primer lugarnasesidades de desarrollo de las
instituciones de educacion superior y de sus progsa en funcion de los
requerimientos de la vida en sociedad. Lo antgra®a por una constante revision
del concepto de calidad y su operacionalizacibnurersistema determinado; por el
reconocimiento de que puede haber distintas fodeatefinir calidad, sin ser por ello
menos riguroso; por la apertura a nuevos arregiesitucionales o curriculares,
insistiendo en los aspectos sustantivos asociadoslac calidad; por una mirada
transversal al sistema de educacién superior, pawear en consideracién sus
distintos elementos y necesidades.

= Lo anterior implica que suele ser necesario definaplicar estandares diferentes a
distintos programas o instituciones. La aplicaaénlos mismos indicadores puede
dar una engafosa sensacion de objetividad, peranwdate no es posible aplicar la
misma medida a programas cuyos objetivos y conmuisiode operacion son
diferentes. La definicidn de criterios prescripgtambién puede facilitar el trabajo y
la verificacion del cumplimiento, pero limita lapecidad de una institucion para
definir y descubrir sus propios arreglos, y portdameduce su compromiso con la
calidad. En tiempos de cambio, lo que hacen Etguciones tradicionales puede ser
enteramente inadecuado para instituciones nuevas, ajienden otro tipo de
necesidades y demandas.

= Una tentacion recurrente es la de definir indicagdiormales, que parecen mas
objetivos y verificables. Aqui el riesgo es dedramportante lo medible, en lugar de
buscar la forma de medir aquellos aspectos querspartantes — y que a veces,
simplemente, no se pueden medir, aunque si evallas indicadores formales



pueden satisfacerse mediante respuestas formalesn £ompromiso real con los
aspectos sustantivos que subyacen a la norma formal

» Los criterios demasiado prescriptivos generan widtura de la obediencia, que
habitualmente genera ajustes superficiales, 'casms&tsin afectar la sustancia de la
labor institucional. Nunca hay que confundir obadia con calidad, y una de las
tareas esenciales es precisamente dejar espacias vpdficar que existe un
compromiso real de la institucion con la calidaégceptando que éste se va a ir
desarrollando en el tiempo, si los procesos deuavdn y aseguramiento de la
calidad dejan espacios para ello.

» Finalmente, los organismos de aseguramiento dalithad tienen que desarrollar una
buena capacidad de aprendizaje, junto con la cdghale 'desaprender’ aquello que
hasta ayer era eficaz, pero que hoy dej6 de sé&tkio exige mantener siempre los
0jos y oidos abiertos, atender a las opinionesglénktituciones, de los evaluadores,
de los empleadores, a las definiciones de poljtedas condiciones del medio social.
Significa aceptar que es posible cometer erroediy gdisculpas y volver a empezar.

VI. TENDENCIAS OBSERVADAS Y PROYECCIONES PARA EL DESARROLLO FUTURO

Una mirada a los sistemas de aseguramiento delidad muestra que hay
algunos aspectos recurrentes, que pudieran coasdetendencias importantes. Pero
antes de entrar al analisis del contexto latinoar@eo, parece conveniente hacer una
reflexion acerca de una tendencia interesanteyidafeal cambio observado en las
grandes regiones del mundo desarrollado. En efEstados Unidos tenia un sistema de
acreditacion y evaluacion muy prescriptivo, cendrad el cumplimiento de estandares de
calidad para la acreditacion institucional. Eurgper su parte, se negaba a desarrollar
procesos de acreditacion, centrando toda su exg&ien mecanismos de evaluacion o
auditoria, sin que ningun organismo emitiera urtiguiacerca de la calidad o del
cumplimiento de criterios, en muchos casos inexisg&e Australia, por su parte,
consideraba innecesaria la instalacion de sistelmaseguramiento de la calidad para sus
instituciones de educacion superior. En la adadli Estados Unidos esta modificando
sus procesos de acreditacion institucional haceamitada mas cercana a la auditoria,
basando sus procesos de evaluacion y acreditanida eerificacion de los propdésitos
institucionale$: Europa, por su parte, esta desarrollando precdsacreditacion, que
permitan a los distintos paises dar garantia ilolec la calidad de la formacion, en el
contexto de movilidad definido para la Union Eumpdustralia ha desarrollado
mecanismos de evaluacion en una ldgica de auditavenzando hacia una definicion
clara respecto de la calidad de las institucio&s sintesis, hay un desarrollo claro hacia
mecanismos que combinan el reconocimiento de qoaliidad es responsabilidad de las

14 Lo anterior, sin dejar de lado el mantenimient@riEesos de licenciamiento a cargo de las autteila
de los estados, que opera en la mayoria de ebfavatiera periddica, para todas las instituciondsigas
o privadas, con excepcién de laad grant universitiesge procesos de acreditacion de carreras,
encomendados a las asociaciones profesionalespyodesos de habilitacion o certificacién profealpn
requisito exigido a los titulados para poder ejela@rofesion, tarea de la que se hacen cargo las
autoridades de los estados, a través de asociagiooiesionales.



instituciones de educacién superior con la conc@ete que no es posible dejar la calidad
sin un proceso de verificacién externa que dé euetblica de los resultados obtenidos.

En ese contexto, por tanto, es posible mirar ee¢gdn latinoamericana y las

tendencias observadas.

La primera de ellas es el desarrollo de sistemi@grados de aseguramiento de la
calidad, en un proceso progresivo. En efecto,dgama de los sistemas inician su
operacion con la evaluacion y/o acreditacion dg@ammas o carreras. Sin embargo,
en el proceso se observa la necesidad de amifuriaiones desarrolladas, y se van
agregando mecanismos de control de calidad, liaemento o autorizacion inicial de

funcionamiento, o de verificacion de existenciadediciones minimas de operacion.

Junto con eso, se inician procesos de apoyo alramejento continuo, sobre todo
para acoger y fortalecer el trabajo de las insbhes mas consolidadas en el pais. Es
interesante ver cOmo las agencias regionales deld&stJinidos, las que tienen mas
historia y trayectoria en procesos de acreditaandtitucional en el mundo, estan
progresivamente avanzando hacia mecanismos dedadital menos, de evaluacion
centrados en las necesidades definidas por lagaprmstituciones.

Estos sistemas pueden encomendarse a una misnw@sagenvarias, como se sefalo
mas arriba. En general, se encuentran separagtosndnvolucramiento mas directo
del Estado en el caso del licenciamiento, y derosgaos autobnomos en el caso de la
acreditacion o la auditoria.

Una segunda tendencia es la que se percibe hatesarollo prioritario de sistemas
de acreditacion institucional. Hace pocos afios, sabia procesos de acreditacion
institucional en los Estados Unidos, con excepcitin algunas iniciativas de

evaluacién para el mejoramiento en los paises dswas. Hoy, el grueso de los
paises esta instalando procesos de acreditacigalaaeion institucional, por varias

razones: En primer lugar, hay un argumento de coslevar a cabo procesos de
acreditacion de carreras, al menos en el sistemdicional de procesos uno a uno,
con auto evaluacion, y evaluacion externa de cenite pares de dos a cuatro
personas, durante dos o tres dias, resulta extemeade costoso. Hacer lo mismo a
nivel institucional reduce significativamente el st aun sin alterar los

procedimientos, simplemente porque el nimero déuo®nes es mucho menor que
el de programas o carreras. Una segunda razoe tielacion con el hecho,

innegable, de que muchos de los factores que im@dda calidad de una carrera o
programa son, en verdad, de caracter institucidaal:politicas de gestion de los
recursos humanos, la organizacion presupuestasa,pbliticas de seleccion y

admision de alumnos, los criterios de inversidimémestructura y equipamiento; por
tanto, muchos de los elementos de la evaluaciodgouapreciarse mejor a nivel

institucional, aunque su impacto sobre los progsasea diferente. Por ultimo,

porque desde el punto de vista de la definicidrpaléicas a nivel de sistema de
educacion superior, contar con informacion acerdadacreditacion o no de una
institucion facilita la toma de decisiones en dbesr campos relativos al

financiamiento, la regulacion u otros aspectos.



Sin embargo, aun cuando hay argumentos poderdswsrade este cambio (desde la
acreditacion de programas o carreras hacia la itaxr&h institucional) no puede
ignorarse que es a este segundo nivel donde segemocefectos importantes, que
podrian perderse si se abandona en funcion derd&itacion institucional. En
efecto, el desarrollo de procesos de evaluaci®@rgddacion de programas o carreras
pone la preocupaciéon por la calidad en la baseside#ma de educacion superior y
asegura el involucramiento de los actores prinegpa(docentes, estudiantes,
administrativos), facilitando asi la generaciorudacultura de la calidaden un nivel
en gue la accion de mejoramiento es mas direat&yeta y visible. Por otra parte, lo
gue muchos de los usuarios necesitan es informasodmme la calidad de los
programas: estudiantes, padres de familia, empleadoquieren conocer qué
programas son confiables, y cuales no, y la inferéma nivel institucional no
agrega mucho al conocimiento intuitivo disponiblese nivel. Para las instancias
gue promueven la movilidad de estudiantes, de awtiads, de profesionales, la
informacidon mas significativa nuevamente se encaeeat nivel de programas o
carreras, mas que de instituciones.

Lo anterior conduce a una tarea, todavia incipjenédativa al analisis de la
factibilidad de desarrollar procesos de evaluagmcreditacion de carreras o
programas que sean menos costosos en términossbagle de tiempo o de recursos
financieros. Al respecto, es interesante explaraxperiencia de la acreditacion de
carreras de grado de CONEAU, en Argentina, quezaluar de manera transversal
todos los programas de un area determinada puedeeotahorros significativos en
el nimero de evaluadores, mejorando de paso laistemsia de las decisiones
mediante reuniones 'ad hoc' de los que participandos procesos evaluativos. Estas
y otras experiencias debieran sistematizarse yzansg precisamente desde el punto
de vista de la necesidad de mejorar la susterdatilde los procesos de evaluacion
de carreras.

Un requerimiento persistente a los procesos deuasidn y acreditacion es su
contribucion al reconocimiento mutuo de estudiageytitulos. En efecto, hay una
demanda creciente por facilitar la movilidad deuéisintes, de académicos y de
profesionales, lo cual obliga a verificar la catida compatibilidad de los procesos
evaluativos. Uno de los aspectos en que esto peesx es el desarrollo de
mecanismos de armonizacion de criterios y procestitos, que permiten mejorar por
una parte la legibilidad de los titulos obtenidoglistintos paises, y por otra, avanzar
hacia una mayor comparabilidad de los mismos. kpemencia del MEXA
MERCOSUR y su ampliacion a través de los esfuedm&RIACES muestran que
existe una necesidad real de armonizacion, quedizes y los sistemas de educacion
superior estan dispuestos a trabajar para lograrlo.

En este medio en que los procesos de asegurandenta calidad comienzan a
generalizarse, y que las decisiones de acreditaatiuieren una importancia
creciente, comienza también a observarse una teiadenegable hacia la definicion
y verificacion de criterios de calidad para lasreigs de aseguramiento de la calidad.
En la actualidad, existen criterios, estandarescipios u orientaciones de buenas
practicas definidas por ENQA (European Association Quality Assurance), el
organo de la Union Europea para asegurar la catlddds agencias que operan en la



region, por ECA (European Consortium for Accredtita), que busca operacionalizar
y concretar en plazos mas reducidos los criteriefinidos por ENQA, por
INQAAHE (International Network for Quality AssuramcAgencies in Higher
Education), cuyo objetivo es apoyar el desarroidas agencias de acreditacion, por
RIACES (Red Iberoamericana para la Acreditacioriad€alidad de la Educacion
Superior), que pretende trasladar estas expergeraliacontexto iberoamericano.
Varias agencias europeas han sido ya evaluadaBN@QA; en America Latina, la
CNAP de Chile se evalug a través de INQAAHE, la 3N lo hizo con IESALC y

el CNA de Colombia esta iniciando su proceso de avaluacion.

= Por ultimo, ante la necesidad de avanzar en ekmddlsade procedimientos agiles y
eficaces para el reconocimiento de titulos obtenielo el extranjero, varios paises
estan explorando la posibilidad de utilizar losuteslos de la acreditacion como una
'via rgpida’ que evite la necesidad de pasar pgoressos procesos de andlisis de
registros académicos, transcripcion de programesadas y comparacion de planes
de estudio, que rigidizan la formacién y en mucbasos, sélo aportan una cierta
tranquilidad formal, sin un verdadero compromisa & calidad. En la actualidad,
hay acuerdos vigentes sobre el particular entreedtnga y Colombia, y entre
Argentina y Chile.

VIl. COMENTARIOS FINALES

Como puede apreciarse de lo sefialado mas aradbegeg indispensable que las
agencias y organismos de aseguramiento de la dalieésarrollen un enfoque diferente
para el andlisis y la evaluacion de la calidad. ekatto, el aseguramiento de la calidad
suele operar, explicita o implicitamente, en urggckd en la que identifica calidad con la
forma de operar de las instituciones mas consaslatas prestigiosas y, habitualmente,
por lo mismo, mas tradicionales. Por consiguiesltdpco ha estado en la necesidad de
mejorar la forma en que se hacen las mismas cos&s:libros y suscripciones en la
biblioteca, mayor porcentaje de académicos conogra@ doctor, procedimientos mas
estrictos de seleccion de alumnos, laboratorios atésalizados y mejor equipados,
mejores estrategias de ensefianza y evaluacion.

Ha llegado el momento de identificar elementosrdifees, y desarrollarlos de otra
manera: nuevas modalidades de ensefianza, nupgesdgé programas, arreglos que se
hagan cargo de una realidad en que docentes ya#egltienen una dedicacion parcial a
las actividades académicas, busqueda de alianrasooios externos, nuevos arreglos
institucionales, que desarrollan otras funcionéssacombinan de maneras nuevas ... es
preciso innovar, lo que suele ser extremadamentiildpara las agencias de
aseguramiento de la calidad.

El desafio puede sintetizarse en el grafico sigaie
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La columna de la izquierda es la forma habituatjes las agencias y organismos
de aseguramiento de la calidad organizan su quelsace criterios de evaluacion y la
forma en que promueven la calidad. Entender ytacégpfila inferior les resulta dificil,
precisamente porque su referente son las institasiomas tradicionales, y los
evaluadores estrella suelen también provenir @des.elAdicionalmente, pasar de la celda
inferior izquierda a la celda inferior derecha i@l inevitablemente un periodo de
'incompetencia (idealmente) transitoria’, que eg®litado de hacer cosas nuevas, o las
mismas de manera diferente, y para el cual esgorgeuiepararse. El desafio real — y
complejo — es, precisamente, el paso de la celgaidn izquierda a la celda superior
derecha, que probablemente sélo podra hacersel mam#no mas largo y mas lento
indicado por las flechas de puntos. Pero miemasogremos hacerlo, estaremos en
deuda con la educacion superior, y lo que es a@gna&e, con los jovenes y adultos que
confian en que el sello de calidad efectivameeteetsentido en el mundo de hoy.
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