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Resumen

La finalidad de este artículo es  proporcionar un marco conceptual para la discusión sobre Tecnología  Instruccional y Educación Superior.  El Sistema Educativo es la base de la formación integral de las personas en cualquier lugar del mundo y actualmente requiere un giro total en cuanto al curriculum o planeación de la instrucción de una manera  dinámica, con la participación activa del aprendiz,  con objetivos y contenidos útiles para la vida práctica y la sociedad actual e incorporación de aspectos éticos y morales que contribuyan a un mejor bienestar del ser humano entrelazado con su entorno.  Las estrategias instruccionales están influenciadas por el “zeitgeist”  o espíritu de la  época. Una  revisión de los antecedentes  permite a los diseñadores concientizar aspectos del desarrollo de la Tecnología Instruccional, ampliamente utilizados y a veces poco considerados como importantes. Así mismo, permite conocer diversos factores y perspectivas científicas  que se entrelazan en este campo. Actualmente, el sistema educativo  es impactado por las novedosas tecnologías de la informática, de las telecomunicaciones y las tendencias instruccionales de las teorías de aprendizaje y  cognitivas

Antecedentes 

       Anglin (1995),  presentó una breve reseña histórica del desarrollo Instruccional. El autor indica:

1. Antes de los 20 las investigaciones se centraron en la observación del aprendizaje animal y humano, lo cual resultó útil para la preespecificación de metas y la investigación de destrezas.

2. En los 20, Bobbit, Thorndike y otros, son reseñados como  influyentes en la concepción de que dentro del curriculum y la instrucción se pueden aplicar objetivos autodirigidos del aprendizaje,  de tal manera que los logros y metas se pueden derivar del análisis de objetivos de las destrezas. Washburne y Parkhurst crearon un plan para ser usado al ritmo propio del estudiante, con autoinstrucción, autocorrección y tests autoadministrados, proveyendo una base racional para el desarrollo instruccional diferente al tradicional. 

3. En la década de los 30, Tyler  inició un trabajo de análisis restropectivo del desarrollo instruccional y estudió el diseño curricular del college preparatorio. Este estudio sirvió  para refinar la formulación  de objetivos conductuales  claramente definidos y la importancia de la evaluación formativa. 

4. Los 40,  pautó el desarrollo de la media instruccional por razones prácticas de entrenamientos del personal militar, definió  la  tecnología instruccional con un rol específico y especializado del profesional en el campo: preparado para crear medios instruccionales efectivos.

5.  En los 50, los trabajos de Skinner  sobre el comportamiento y el aprendizaje condicionado, incidieron  en el establecimiento de la instrucción programada caracterizada por objetivos conductuales e  inmediatez del feedback. El análisis de tareas, utilizado por la Fuerza Aérea, constituyó un pilar para la anticipación de requerimientos  de nuevos equipos y destrezas. La Taxonomía de Bloom(1956) proveyó  valoraciones específicas y útiles para el análisis de resultados y  el diseño de instrucción. 

6. Los 60 se relacionan con 2 autores, Glasser en cuanto a la descripción y diagramación de componentes en el área instruccional y Gagne el cual estableció  las condiciones  del aprendizaje y  pasos del diseño sistemático en la instrucción. 

7.  En los 70, se consolidan los Modelos de Instrucción, especialmente en el campo de la psicología cognitiva, dentro de estos avances se mencionó a Kaufman (1972)  y su diseño  sobre valoraciones de necesidades y  análisis de pasos.

8.  En los 80 las microcomputadoras y rápida adopción del desarrollo del sistema instruccional por empresarios abrieron  el abanico de posibilidades en este ámbito.

9.  Los 90  evidenció la  brecha entre investigación educacional y la práctica  reseñada en los 30. El uso de las TIC como apoyo a la instrucción.
10.  En el 2000 se inicia un giro en la Educación con el uso del campus virtual.

Tendencias
La mayoría de los avances de la tecnología instruccional emergieron desde los programas de medios en las  escuelas y  han reflejado  la resistencia al uso de las tecnologías. Actualmente, el rumbo indica la creación de entornos intereactivos que faciliten la comunicación de doble vía.

        Clark , citado por Anglin y Morrison, (2000) ha mantenido que los métodos iinstruccionales son  los elementos subyacentes comunes a todos los medios y  son confundidos en muchas ocasiones con tales medios de entrega de la instrucción.
        Una parte de la solución al dilema sería reconocer que para un buen diseño se requiere: a) un modelo  adecuado de procesos cognitivos requerido  para aprender y realizar tareas específicas, b) una definición operacional de los procesos cognitivos derivados de un análisis de investigación y  c) un plan para desarrollar un proceso de apoyo cognitivo externalizado en un programa instruccional diseñado para ser efectivo y eficiente para las personas en un contexto específico.

         Anglin (2000) señala que el propósito de la investigación en cualquier campo aplicado es mejorar la tecnología en  este ciclo de rápidos cambios y diversidad. Dentro de las limitaciones la más resaltante es la actitud de resistencia.

        Ortiz (2000) expresa que cada vez se hace más patente la emergencia de un modelo educativo, en el cual  converge la educación presencial y la educación a distancia, influido directamente por las tecnologías de la información y la comunicación. Este nuevo modelo,  ofrece una perspectiva al estudio independiente por las siguientes razones;
1. El subsistema de producción de los materiales instruccionales se basa, cada vez más, en un diseño integrado de medios, que se puede orientar hacia la multimedia y la página electrónica como cursos con hipertexto, homepage en la web (www). 

2. El sistema de apoyo al estudiante se transforma en la Telemática de apoyo al estudiante con asesorías por correo electrónico y servicio en línea integrado a internet. 

       Ortiz presenta una visión prospectiva de la universidad abierta y a distancia como una universidad telemática, especializada en el diseño instruccional y apuntalada en la complementariedad y la cooperación con otras instituciones universitarias. En el 2004, Ortiz indicó que en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela se comenzó a utilizar la plataforma tecnológica Moodle para la producción y administración de cursos en línea en el Programa de la Maestría en Educación Abierta y a Distancia de la Dirección de Investigaciones y Postgrado de la UNA.  Posteriormente se ha aplicado en Cursos de Ampliación.
          Ortiz y Prato (2004),  han expresado que la  plataforma Moodle es un acrònimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment (Entorno de Aprendizaje Dinàmico y Modular Orientado a Objetos) y constituye una herramienta para producir cursos basados en Internet y en las pàginas web. Entre sus ventajas están: a) facilidad de  la instrucción mediante textos, web, archivos, enlaces, lecturas PDF, etc, b) la organización y planificación de la instrucción mediante anuncios, calendarios, etc, c) el uso  de  medios sincrónicos y asincrònicos para el aprendizaje colaborativo o en grupos, d) el seguimiento  del  desempeño estudiantil, mediante las autoevaluaciones, ejercicios, evaluaciones y otros indicadores.   
        Aunque se observa este avance del uso de un entorno virtual del aprendizaje en la Dirección de Investigaciones y Postgrado, en las carreras de Pregrado  de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela, el uso de la web se limita a  los procesos de inscripción y otros procedimientos administrativos de la Dirección de Registro y Control de Estudio, con un espacio  para que los estudiantes puedan relacionarse de manera asincrónica en foros de discusión.  Es relevante preguntar, ¿hasta que punto existe disponibilidad para  invertir recursos y  disminuir la brecha existente en el desarrollo de las universidades latinoamericanas?
       Es evidente la existencia de limitaciones financieras y prioridades de transformaciones. Akl (2000) recomienda 3 líneas  a investigar  mediante modelos de investigación educativa comparada; 

1. Planteamientos macro-sociales de naturaleza teórica-conceptual que permita entender la brecha existente entre la teoría de  educación a distancia y su aplicación en América Latina.

2. Planteamientos teórico-sustantivos orientados a las disciplinas relativas a la educación general y  la educación a distancia

3. Planteamientos relacionados con  los procesos instruccionales en  la práctica de la educación a distancia
        Kemp, Morrison y Ross(1998) manifiestan que los clientes  del diseñador iinstruccional en educación superior son usualmente los profesores, los cuales requieren su asistencia.  La estructura y organización  del entorno de educación superior  proporcionan responsabilidades  de consulta y de acciones al rol del diseñador tales como aspectos de elaboración de un proyecto educativo, rediseño, y criterios válidos de selección de una propuesta educativa  entre otras. Acorde con esta idea, Martínez (2000) refirió que los estudios virtuales son una tendencia del aprendizaje a distancia, que  no pretende reemplazar los centros de estudios tradicionales sino  que  apoya la instrucción con las tecnologías  de la información y la comunicación.
         Simonson y Thompson (1997) indican  que la instrucción basada en computadoras es un diseño para la educación de superior de cualquier carrera, para la  realización de investigaciones, dado que pueden  presentar paquetes y sistemas de ayuda para profesores y estudiantes. Casas y Styojanovich (2004), señalan que con el surgimiento y creciente aplicación de las  tecnologías de la información y la comunicación y el desarrollo del concepto virtual del aprendizaje se incluye las posibilidades de utilizar la web como medio para  establecer una relación enseñanza-aprendizaje.
          Heinich, Molenda, Rusell y Smaldino (1999) explican que el WORD WIDE WEB (www o la web) no existe separado de Internet ya que existen muchas aplicaciones. La web es una serie de protocolos de comunicaciones entre clientes y servidor,  esos protocolos presentan información en documentos que pueden hacer enlaces con otros documentos y son narrados  a través de Internet o bien con acceso a url o localizadores de recursos uniformes. El autor presenta las ventajas de la web como un camino de información para hacer los procesos rápidos y efectivos.

       En décadas anteriores se planteó que el Internet es un medio privado de hacer negocios y actualmente, siguen las dudas: ¿Dónde está la falla en el uso o en el medio? ¿Cuáles estrategias instruccionales son idóneas para cuales objetivos y hacia quien van dirigidos?  La  Comisión de Tecnología Instruccional  citada por Anglin,  (1995), definió de dos maneras a la Tecnología Instruccional; como media naciente de la revolución comunicacional y como una manera sistemática de diseñar, transmitir y evaluar el proceso total del aprendizaje y enseñanza en términos de objetivos específicos, basados en la investigación del aprendizaje humano y las comunicaciones y el empleo de una combinación de recursos humanos para hacer más efectiva la instrucción. Esta definición  contempla 3 elementos esenciales:

1. Media.

2. Manera de pensar sistemática.
 3.   Diseñar, transmitir y evaluar el proceso total del aprendizaje  para mejorar la calidad de la instrucción.

Polyson, Saaltzberg & Godwin-Jones (2000) describieron algunos elementos para planificar la enseñanza y el medioambiente del aprendizaje en la web. Entre otros indicaron los siguientes:

1. Acceso a Internet para estudiantes e instructores.

2. Dotación o facilidades de acceso a equipo para estudiantes e instructores.

3. Soporte técnico.

4. Elaboración de los materiales del curso en lenguaje de hipertexto o en un procesador de palabras convertible a html, tales como word

5. Considerar las tendencias educativas tales como ambiente del aprendizaje personalizado, aprendizaje.

6. Reforzar los contenidos de los materiales de aprendizajes.

7.  Establecer los recursos del aprendizaje.

8. Presentar la experiencia del aprendizaje.

9. Utilizar nuevos modelos de evaluación o valoración del aprendizaje.
 Resulta de vital importancia para la adaptación de los estudiantes en la modalidad de estudios a distancia,    la inclusión del uso de las TIC en los Servicios al Estudiante  en Universidades a Distancia. Al respecto,   Páez (2007) presentó un proyecto para mejorar el bajo nivel de prosecución de los estudiantes regulares de la Carrera Educación, Mención Dificultades Del Aprendizaje. La autora elaboró e implementó un Plan de Orientación apoyado en la herramienta Blackboard, debido a su sencillo uso y ambiente virtual para facilitar el aprendizaje colaborativo a través de las actividades off line y on line, el reforzamiento de los recursos del área mediante la entrega de referencias de datos electrónicos a los estudiantes con una breve descripción de los sites. El plan diseñado implicó una redimensión en el uso de los recursos tecnológicos en el proceso de orientación y una apertura hacia nuevas líneas de investigación en el ámbito profesional de la modalidad de Educación a Distancia en Venezuela. Los resultados indicaron un mejoramiento del Servicio de Orientación dirigido a los estudiantes del nivel de Estudios Profesionales I.
        Las tendencias de las teorías del aprendizaje conciben el conocimiento no adquirido sino construido por las personas en un proceso activo (plano intelectual) que puede ocurrir y converger de diversas maneras y  la experiencia de aprender inspira para encontrar nuevos modos de vivir (plano estético) en armonía con la naturaleza y los demás seres humanos (plano moral) y lograr un sentido de transcendencia de sí mismo (plano espiritual).  El  análisis continuo en el proceso de Diseño Instruccional, y la Tecnología Instruccional,  permite dar respuestas  a las necesidades del la Educación Superior, e implementar cambios asertivos y  contribuir con  la actualización constante y dinamismo característicos del proceso de enseñanza del nuevo milenio.
          La finalidad de este artículo es  proporcionar un marco conceptual para la discusión sobre Tecnología  Instruccional y Educación Superior.  
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