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Resumen

La Unidad de Teleformación del Centro de Formación Nacional de ETECSA lleva a cabo la formación y actualización de los docentes de la empresa en la utilización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC’s) aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje.
En el presente trabajo se describe el plan de preparación destinado a capacitar para la adquisición de estrategias y competencias docentes así como para el dominio de las herramientas y recursos para el proceso de enseñanza-aprendizaje mediado por las TICs.
Descriptores: TICs, formación de tutores, ETECSA, proceso de enseñanza-aprendizaje
1. Contexto
El Centro de Formación Nacional de ETECSA (CFN) de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA), diseña, coordina e imparte la capacitación técnica del personal en las temáticas de Conmutación y tráfico telefónico; Pizarras privadas; Transmisión; Planta exterior y redes de acceso; Telefonía pública; Telefonía móvil; Redes de datos; Informática; Recursos Humanos y Dirección e Idioma. En su condición de Centro Autorizado para la Superación Profesional, diseña e imparte además, cursos de postgrados. Anualmente se dictan aproximadamente 100 cursos, para más de 1350 alumnos.

La Unidad de Teleformación del CFN tiene como finalidad implementar programas de aprendizaje en línea que posibiliten la capacitación continua y superación posgraduada de los trabajadores; el desarrollo de las actividades docentes supone la superación del personal con el menor desplazamiento posible de su puesto de trabajo. El soporte tecnológico fundamental para estas acciones de capacitación es el Sistema de Enseñanza Personalizado A Distancia (SEPAD), una plataforma desarrollada por la Universidad Central "Martha Abreu" de Las Villas.

El Claustro Docente del Centro de Formación Nacional de ETECSA está compuesto por 12 especialistas plantilla del Centro, así como por aproximadamente otros 80 pertenecientes a las diferentes unidades organizativas de la empresa, quienes integran el Movimiento de Instructores adjuntos al mismo.

En el presente trabajo se describe el plan de preparación de éstos docentes en la utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje, que lleva a cabo la Unidad de Teleformación.
2. La formación de docentes en la utilización de las TIC aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje
Las tecnologías de la información y las comunicaciones plantean nuevos escenarios que demandan una revisión profunda de la educación en sus diversos aspectos. La modalidad de enseñanza, las metodologías, la forma de acceder y adquirir conocimientos, los recursos utilizados, entre otros aspectos son afectados por estas tecnologías. Por esta razón, la formación y actualización de los docentes en el ámbito de la informática y las comunicaciones ha cobrado una especial relevancia y finalmente comienza a ser aceptado como un factor que contribuye de manera significativa a mejorar la práctica educativa actual.
Los sistemas de educación a distancia hoy en día, no sólo pretenden la apropiación de contenidos, sino que se orientan de manera sustantiva a enseñar a aprender y aprender a hacer, con la finalidad última de generar aprendices independientes. Según García Aretio (2002) el docente “...ha de combinar estrategias, actividades y recursos, que actúan como mediadores entre la materia o el curso y el estudiante, con el objeto de incrementar el entendimiento de los materiales de enseñanza y en consecuencia, su rendimiento académico en el sistema educativo a distancia...”.
Lo anterior implica un cambio significativo del rol del docente y supone una formación del mismo mucho más centrada en el diseño de las situaciones y contextos de aprendizaje, en la mediación y tutorización y en las estrategias comunicativas. Para alcanzar esta formación, se requiere que los docentes desarrollen un entrenamiento, sistemático y de inmersión, en la misma situación de aprendizaje en la que posteriormente se desempeñarán los estudiantes así como que sean formados utilizando las herramientas y metodologías que después deberán aplicar a éstos; de esta forma se logra hacerlos conscientes de las necesidades de un estudiante a distancia y alejarlos de los procedimientos y las estrategias de la enseñanza tradicional.

3. Plan de preparación de los docentes de ETECSA en la utilización de las TIC aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje
La formación de los docentes en la utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje surge a partir de la necesidad de generar programas de aprendizaje en línea que posibiliten la capacitación continua y superación posgraduada de los trabajadores de la empresa.
En este sentido, el plan de preparación de nuestros docentes fue concebido teniendo en cuenta los aspectos mencionados en el apartado anterior. Con el objetivo de que esta formación no se convirtiese en un conjunto de cursos aislados que quedasen en el olvido, la misma se ha ido estructurando de forma sistémica y escalonada.
Los componentes del Plan de preparación son: 

1. Alumnos: Claustro Docente del Centro de Formación Nacional (12), Instructores adjuntos al Centro (80), Instructores internos de las diferentes unidades organizativas de la empresa. Por lo general se organizan grupos de 25-30 alumnos que son atendidos por 1-3 tutores en dependencia de la complejidad de las actividades contempladas en los cursos.
2. Los profesores: Especialistas de la Unidad de Teleformación del Centro y los Instructores adjuntos pertenecientes a la cátedra de igual nombre. Los especialistas de la unidad, por lo general, se desempeñan como profesor principal y los instructores como tutores.

3. Materiales instruccionales: Han sido desarrollados por los especialistas de la Unidad de Teleformación, utilizando el formato HTML para la producción del material didáctico.

4. Ambiente de aprendizaje: En la mayoría de las acciones se utiliza como soporte tecnológico el Sistema de Enseñanza Personalizado a Distancia (SEPAD)  con todas las funcionalidades que brinda la misma de manera de facilitarle a los alumnos la realización de sus actividades. Adicionalmente, se hace uso de un sitio ftp para la descarga de materiales y bibliografía complementaria.

Las acciones de capacitación desarrolladas para lograr este objetivo se caracterizan por:

· Modalidad: La mayoría de las acciones tienen un carácter básicamente semi-presencial (blended learning) aunque no se excluye la utilización del e-learning tradicional.

· Incorporación de TIC: El potencial de la infraestructura informática y de recursos de tecnología educativa con que cuenta la empresa (internet, aulas especializadas de computación, videoconferencia) son aprovechados para el desarrollo de las acciones.
· Trabajo colaborativo: Se utiliza el trabajo en equipo, redes y comunidades tanto para el diseño de las acciones como en la ejecución de las mismas.
· Modelo pedagógico: Todas las acciones se diseñan de acuerdo al Modelo de Aprendizaje a Distancia de ETECSA (MADE), el cual centra la atención en el protagonismo y la responsabilidad del estudiante en su aprendizaje, una enseñanza más personalizada y el apoyo tutorial en aras de conseguir su objetivo docente prioritario: satisfacer necesidades de capacitación.

El Plan está concebido en tres vertientes:

1. Formación de los docentes en el desarrollo de material didáctico utilizando las TIC.
2. Formación de los docentes como tutores y facilitadores del conocimiento.
3. Formación de los docentes en la utilización de la plataforma y otros recursos tecnológicos.
Formación de los docentes en el desarrollo de material didáctico utilizando las TIC.

En esta vertiente se implementó el curso: “Diseño de cursos a distancia”, a través del cual los docentes reciben capacitación y la acreditación para diseñar cursos según el Modelo de Aprendizaje a Distancia de ETECSA (MADE) que luego serán publicados en la plataforma SEPAD.

El curso tiene una duración de 60 horas en línea y 56 presenciales, estas últimas enfocadas al avance en el diseño y publicación de los cursos.

Tema 1. Las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje.
Tema 2. Papel del formador en la educación a distancia.
Tema 3. Diseño de cursos a distancia según MADE.
Tema 4. Diseño de materiales didácticos de cursos MADE.
Dado que el inicio del mismo es a distancia, una semana antes del comienzo del curso se les envía a los estudiantes vía correo electrónico, una breve guía sobre el manejo de la plataforma con el objetivo de disminuir las dificultades para acceder a la misma así como el temor a utilizarla, teniendo en cuenta que para la mayoría de los docentes se trata de una nueva modalidad educativa con la cual no están familiarizados. Para la solución de los problemas técnicos y de cualquier otra índole que surjan, se dispone de una cuenta de correo electrónico aunque también se utiliza el teléfono.
Las estrategias didácticas del curso toman como centro la construcción de aprendizajes significativos. Las actividades de aprendizaje se orientan el 75% hacia el estudio independiente (lecturas, análisis de textos, tareas) y el resto hacia tareas grupales que permitan construir colectivamente aprendizajes (seminario virtual, foros académicos, sesiones chat evaluativas) y la tutoría para retroalimentar los saberes individuales (resolución de dudas, intercambio de ideas y comentarios de apoyo, consultas).

Durante la ejecución del curso se utilizan como recursos básicos todas las funcionalidades de la plataforma (mensajería, foro, chat, agenda, tablón de anuncios, noticias, glosario, etc.) de manera que los estudiantes se vean precisados a interactuar con cada una de ellas.
Es importante señalar que el aprendizaje de los docentes se limita al diseño de sus cursos y de los materiales didácticos para la modalidad a distancia, ya que la implementación de éstos últimos en formato web para su posterior publicación en la plataforma corresponde a los especialistas informáticos de la Unidad de Teleformación. No obstante, los docentes tienen la libertad de utilizar los elementos que consideran necesarios para ilustrar, explicar y motivar la lectura y comprensión de los contenidos que conforman dichos materiales (imágenes, animaciones sencillas, videos, etc.).
Formación de los docentes como tutores y facilitadores del conocimiento.

En esta vertiente se implementó el curso: “Formación de tutores para la educación a distancia”, el cual tiene como objetivo capacitar a los docentes en los aspectos fundamentales de la educación a distancia y las funciones del tutor en este tipo de enseñanza, con el objetivo de que sean capaces de impartir cualquier curso disponible en la plataforma SEPAD que haya sido previamente diseñado por otro docente.

El curso tiene una duración de 50 horas en línea y cuenta con 4 temas. 

Tema 1. Las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje

Tema 2.  Modelo de Aprendizaje a Distancia de ETECSA (MADE)

Tema 3. Papel del formador en la educación a distancia

Tema 4. Evaluación del aprendizaje en la educación a distancia

Al igual que en el anterior se utiliza el mismo procedimiento para el inicio del curso y las estrategias didácticas están dirigidas a la construcción de aprendizajes significativos. Las actividades de aprendizaje se orientan el 65% hacia el estudio independiente (lecturas, análisis de textos, tareas) y el resto hacia tareas grupales que permitan construir colectivamente aprendizajes (seminario virtual, foros académicos, sesiones chat evaluativas) y la tutoría para retroalimentar los saberes individuales (resolución de dudas, intercambio de ideas y comentarios de apoyo, consultas).

Se emplean como recursos básicos todas las funcionalidades de la plataforma. Dado que el curso es totalmente a distancia, la evaluación final del mismo constituye la resolución de un caso de estudio por parte de los estudiantes. 

Para próximas ediciones, se valora como parte de las actividades el visionado de fragmentos de películas comerciales (previamente seleccionadas) que permitan detonar elementos para la reflexión y discusión de algunos de los temas. 

Como parte de esta vertiente se valora la creación, en un futuro, del Taller “El cine como recurso digital para la formación de formadores”.
Formación de los docentes en la utilización de la plataforma y otros recursos tecnológicos.

La formación en esta vertiente abarca, hasta el momento, dos cursos:

1. “Entrenamiento en la operación del SEPAD”, a través del cual los docentes reciben capacitación en el trabajo con las herramientas de la plataforma SEPAD para desempeñarse en calidad de profesor/tutor de un curso publicado en la misma.

El curso tiene una duración de 28 horas presenciales y se abordan los siguientes temas:

Tema 1. Introducción a la plataforma SEPAD

Tema 2. SEPAD como herramienta de aprendizaje

Tema 3. Roles en el SEPAD

Tema 4. Creación y actualización de cursos en SEPAD

Tema 5. Ejercitación de las funcionalidades del SEPAD

2. “Herramientas colaborativas en línea para el proceso de enseñanza-aprendizaje”, el cual tiene como objetivo capacitar a los docentes en la utilización/creación de herramientas colaborativas para su posterior introducción en las acciones de capacitación que se diseñen en la empresa.
El curso tiene una duración de 30 horas en línea y 28 presenciales, estas últimas enfocadas a la creación o utilización por los docentes, de algunas herramientas colaborativas tales como wikis, blogs, mapas conceptuales con la herramienta Cmap Tool, podcast, entre otras.

Tema 1. Herramientas colaborativas
Tema 2. Blogs
Tema 3. Wikis
Tema 4. Podcast
Tema 5. Multimedia

Tema 6. Mapas conceptuales

Como parte de esta vertiente se valora la creación, en un futuro, de otros dos cursos:

1) “La utilización de las webquests en el proceso de enseñanza-aprendizaje”.
 2) “La comunicación audiovisual en la red y los sistemas de videoconferencia para la formación”.
Para acceder a los cursos de las vertientes 1 y 2 se exige como requerimiento poseer conocimientos de psicopedagogía. Cualquiera de estos cursos, combinado con el curso referido al trabajo con la plataforma, le otorga al docente la categoría de teleformador. 

Es importante señalar, que si bien los cursos de las vertientes 1 y 2 coinciden en algunas temáticas, los mismos están dirigidos a públicos diferentes. Esto responde a que algunas temáticas de las que se imparten en el Centro de Formacion Nacional (por ejemplo: pizarras privadas, telefonía pública) no son factibles desarrollarlas en la modalidad a distancia y en consecuencia los docentes de las mismas, participan en el curso destinado a la formación de tutores. 
Una vez obtenida la categoría de teleformador, el docente está en condiciones de capacitarse en los restantes cursos pertenecientes a la vertiente 3.

4. Algunos resultados de la implementación del Plan de preparación de los docentes de ETECSA en la utilización de las TICs aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje

Desde el 2004 a la fecha se ha realizado una edición anual del curso “Diseño de cursos a distancia”, cinco ediciones del “Entrenamiento en la operación del SEPAD” y una de “Formación de tutores para la educación a distancia”. El hecho de priorizar las dos primeras acciones respondió al interés de la empresa de potenciar el desarrollo de acciones de capacitación a distancia utilizando la plataforma y de contribuir al cambio cultural que implica el uso de las TIC dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje.
Como resultado de las mismas, el 55,5 % del Claustro Docente del CFN y el 35 % de sus Instructores adjuntos ha obtenido la categoría de teleformador, así como una veintena de instructores internos pertenecientes a diferentes unidades organizativas de la empresa; la mayoría de los que han recibido la capacitación pertenecen a las especialidades de telecomunicaciones, informática y recursos humanos. Se han diseñado además, 13 cursos en la modalidad a distancia y otros tantos se encuentran en proceso. 
Uno de los efectos más significativo que ha producido la implementación de este Plan de preparación ha sido el cambio que se ha generado en los docentes con respecto a la forma de percibir el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que ha hecho posible el empleo de nuevos métodos que utilizados de forma inteligente permiten orientar la construcción del conocimiento y redundan en beneficio de una práctica educativa que logra mejoras significativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
En este sentido, destaca el hecho de que algunos docentes han manifestado su interés en que el desarrollo de los materiales didácticos en formato web, forme parte de los temas del curso “Diseño de cursos a distancia” y aunque hasta el momento esta inclusión no se ha considerado factible, denota que se ha iniciado un mecanismo de motivación que los lleva a seguir aprendiendo con la intención de complementar sus conocimientos.

Esta motivación también se hace evidente en la calidad y cantidad de las participaciones en los foros, la calidad de los trabajos en las tareas de aprendizaje, la profundidad con que se tratan los temas y la solicitud reiterada a los profesores para presentarles una versión mejorada de los productos de trabajo. Algunos docentes (alumnos) presentan hasta tres veces la misma actividad con la finalidad de perfeccionar sus respuestas.
Otro aspecto importante lo constituye el incremento en la calidad de la interactividad de los grupos en las actividades de aprendizaje. En los cursos impartidos, las primeras participaciones eran diálogos entre el alumno y el profesor/tutor sin atreverse a comentar sobre las opiniones de los compañeros. En aras de modificar este tipo de intervención, se les invitó a que comentaran los acuerdos y/o desacuerdos acerca de lo que escribían sus compañeros para que enriquecieran sus comentarios; con este fin también se introdujo la co-evaluación como modalidad de evaluación.
Lo anterior, permitió que en las participaciones posteriores se constatara una mayor claridad en los comentarios así como en la comunicación entre los alumnos a través de la recuperación de lo expresado por otros compañeros; se reflejara en las opiniones la postura personal respecto al tema y lo que plantean otros, lo que evidencia que se logró establecer una red de comunicación como grupo. Algunos alumnos incluso llegan a recomendar libros o consultas de sitios en Internet complementarios a la bibliografía básica.
	Tabla 1: Ejemplos de interactividad de los alumnos en las actividades de aprendizaje

	YA: Independientemente de la convergencia o no, si veo una cosa clara: no son excluyentes y aunque las TIC rompen con paradigmas de la educación tradicional no implica que sean miembros de equipos rivales. Creo que las dos pueden convivir e inclusive, en algunos casos, tener puntos de contacto: cursos a distancia con encuentros presénciales, materiales de apoyo para la educación presencial (multimedia, CD, páginas web) o para mejorar la calidad y nivel de los cursos tradicionales. Me refiero, por ejemplo, a las conferencias de los cursos tradicionales que pueden ser impartidas, algunos temas, por profesores de prestigio nacional o internacional utilizando la videoconferencia o a la transmisión de operaciones importantes en el caso de la medicina.

	AQ: Acepto lo que dicen los colegas pero además veo a las TIC en el proceso educacional como un reto y una oportunidad; algo de mayor alcance y dimensión.

Muchos modelos usados actualmente sólo son una extensión del modelo de la enseñanza tradicional a través de teleconferencias y otros tantos recursos, y en esto tenemos que trabajar pues no son ni remotamente lo esperado en estos casos. YA tiene razón pero hay que verlo más allá, esa es una de las facilidades que aportan el uso combinado de estas técnicas y las tradicionales pero tenemos también que lograr darle su justo valor a este medio. Veo como algo súper importante lograr que los alumnos seamos capaces de gestionar la información de esta nueva manera y veamos el proceso cognoscitivo desde otra óptica. 


De manera general se han podido identificar dos cambios fundamentales experimentados por los docentes/alumnos que han sido partícipes de este plan de preparación, a saber: cambios como aprendices y cambios en su práctica docente.
a) Cambios como aprendices 

Como aprendices los docentes mostraron cambios en su conocimiento conceptual el cual pudo constatarse a través de la incorporación de vocabulario, la explicación de conceptos y el reconocimiento explícito de cambio conceptual.
	Tabla 2: Ejemplos de cambios conceptuales

	SB: Leyendo la reflexión de BL, yo entiendo otra cosa. Interpreto que la pregunta anima a la búsqueda de puntos de coincidencia entre las dos modalidades de enseñanza: la ED y la presencial.

Con respecto a esto considero que en ambas se trata de satisfacer diferentes necesidades de vital importancia y que condicionan un aprendizaje significativo, activo, donde el discente (estoy incorporando palabras nuevas) ocupa un lugar primordial. Ambas logran dar cumplimiento a los requerimientos de un programa de estudio, dígase objetivos, tanto instructivos como educativos, pero por su puesto con la diferencia que entrañan los diferentes medios de enseñanza que emplean.

	AG: La convergencia entre la enseñanza presencial y la ED es inevitable. Lo primero que recibimos en la vida es enseñanza presencial, donde el estudiante ensaya diversos métodos de aprendizaje y al final se da cuenta de que hay una combinación diferente para diferentes materias y para situaciones específicas que se desee interiorizar. Sólo después que uno tenga claro su propio camino de autoaprendizaje, ensayado empíricamente o a través de una enseñanza orientada, podrá desenvolverse y hacer uso de las TIC y de la ED en general, con eficiencia. La ED impone al estudiante el reto del autoaprendizaje consciente y de ser el responsable de la solución de sus propias fallas interiores, lo cual es importante para ganar confianza personal en la solución de los problemas que a diario se nos presentan en todos los órdenes.


b) Cambios en su práctica docente

Más de una decena de los docentes que han participado en estas experiencias de capacitación ya se han desempeñado, al menos en una ocasión, como profesores de un curso a distancia.

Los cambios en la práctica docente se evidenciaron en la planificación de ayudas para el aprendizaje de sus futuros alumnos y posteriormente, en la aplicación de estas ayudas durante el ejercicio de su función tutorial. Las mismas estuvieron orientadas fundamentalmente, a desarrollar estrategias de aprendizaje relacionadas con las condiciones del estudio a distancia, la organización del tiempo y la comprensión de la lectura.
	Tabla 3: Ejemplo de planificación de ayudas para el aprendizaje

	Docente MC: Ayudas relacionadas con las condiciones del estudio a distancia incluidas en la tarea 1 de su curso

Observaciones

La concentración es consecuencia de la motivación que se siente hacia el estudio. Adapte las siguientes recomendaciones a sus necesidades, con ellas podrá mejorar su concentración:

1. Tenga una idea clara y un propósito definido de lo que va a hacer: El primer factor para concentrarse es saber qué queremos. 

2. Asuma una actitud activa y acometedora frente al estudio: No espere a tener deseos, acometa el estudio con decisión, subraye, tome notas, haga esquemas, fije y repita los conceptos fundamentales. 

3. Busque las mejores condiciones ambientales en la medida de lo posible, aunque debe ser capaz de sobreponerse a las perturbaciones e interferencias ligeras: No siempre están a nuestro alcance las condiciones ideales por lo cual debe acostumbrarse a resistir pequeños estímulos que pueden ser fuente de distracción. 

4. Trate de cumplir con las metas de estudio: Esfuércese por vencer su objetivo en el tiempo que se ha planificado. 

5. Estudie como si tuviera que dar una clase sobre lo aprendido: una buena forma de estudiar es enseñando a los demás. 

6. Procure no hacer o atender varias cosas al mismo tiempo: Decida el orden o programación en que realizará el estudio. 

7. Empiece a trabajar inmediatamente: La actitud de acometer y el acto de iniciar el estudio hacen surgir procesos psicológicos que ayudan a la concentración. 

8. Piense en la importancia del tema a estudiar: De esta forma se puede motivar y mejorar así su concentración.  



Atendiendo a las respuestas de las encuestas de satisfacción aplicadas a los docentes en cada una de las ediciones de los cursos, los mismos se han ido modificando en cuanto a duración, idoneidad de los recursos utilizados para el desarrollo de las actividades y complejidad de las mismas. Anualmente se realiza una revisión de los materiales didácticos para comprobar la vigencia y actualización de éstos.

Para el presente año se tiene planificado la primera edición del curso “Herramientas colaborativas en línea para el proceso de enseñanza-aprendizaje” en el cual participarán aquellos docentes que hayan obtenido la categoría de teleformador.

No obstante a estos resultados, es necesario señalar que la preparación de nuestros docentes en la utilización de la TIC aplicada al proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido un proceso lento ya que primeramente hay que considerar cuál es el objetivo de la formación, el cual para muchas autoridades se limita al manejo de la tecnología y el diseño de materiales sin un adecuado fundamento teórico. 
Por otra parte, los docentes en los inicios del proyecto, percibieron la incorporación de utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje como una imposición de las autoridades de la empresa, lo cual generó una reacción de rechazo.
Por esta razón, la voluntad de las autoridades y de los mismos docentes para transformar el proceso de capacitación que se desarrolla en la empresa ha constituido la mayor limitante, al tratar de llevar a distancia las mismas concepciones tradicionales del proceso de enseñanza-aprendizaje y sólo en el discurso se menciona la intención. 
Conclusiones

La actualización docente es una de las claves para la implementación de procesos de enseñanza innovadores que potencien más y mejores aprendizajes. La importancia de un programa de formación que tiene como fin acercar a los docentes a la utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones aplicadas al proceso de enseñanza-aprendizaje debe ser considerada con la seriedad que corresponde y tratar que este tipo de actividades se consoliden como elemento esencial de superación y actualización permanente.

Transformar la práctica docente no se logra con un solo curso o dominio de la tecnología, se requiere transformar también el contexto en que se desenvuelve a los docentes en sus valores y actitudes. Se parte de la idea de buscar la calidad de la educación y eso es una labor de todos los involucrados.
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