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Resumen:

La Educación a Distancia como modalidad educativa, ha ampliado en forma sustancial sus potencialidades con la introducción de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs). Esta modalidad ha dejado de ser una alternativa más de enseñanza para convertirse en un modelo educativo de innovación pedagógica. Actualmente, la Educación a Distancia es considerada como una real solución a los problemas de capacitación continua de los adultos que requieren formación y especialización, para mantenerse y desarrollarse dentro de la actividad laboral, proceso permanente de actualización de capacidades, conocimientos y competencias profesionales. Los centros de Enseñanza Superior en Chile y en el mundo han propiciado el desarrollo de cursos de formación  de postgrado a partir de la introducción de las TICs, estableciendo metodologías específicas para su implementación. Este trabajo describe las consideraciones que deben ser asumidas por los tutores o docentes durante el desarrollo de los cursos de pregrado y postgrado  implementados en diferentes Escuelas y Departamentos de la Universidad Andrés Bello, empleando la modalidad de Educación en línea en diferentes áreas del conocimiento.
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Abstract: 

Distance Education, as an educational modality, has substantially extended its potential with the introduction of the Information Technologies and Communications (ITCs). This modality in no longer an alternative of teaching, because it has become an educational model of pedagogical innovation. Nowadays, Distance Education is considered to be a real solution to the problems of continuos training of adults that require formation and specialization, to maintain and develop themselves in working activities, a permanent process of actualization of skills, knowledge, and professional competencies.

The centers of Higher education in Chile and in the world have propitiated(caused) the development of training courses of postdegree from the introduction of the TICs, establishing specific methodologies for his implementation. This work describes the considerations that must be taken up office for the tutors or teachers during the development of the courses of degree and postdegree implemented in different Schools and Departments of the University Andrés Bello, using the modality of Education in line in different areas of the knowledge.
Key words: Education, distance education, distance learning, distances studies.

INTRODUCCIÓN

La literatura especializada documenta la insuficiente integración curricular de las tecnologías de información y comunicación (TICs) en las escuelas, liceos y universidades de nuestro país.  Los usos que se hace de ellas, en muchos casos, terminan centrándose en la tecnología misma más que en las necesidades de aprendizaje de las organizaciones educacionales.  Por ello, mucha de la investigación aún debe abocarse a definir el marco conceptual teórico de la integración de las TICs, más que a postular modelos de integración a partir de experiencias exitosas (Sánchez, 2003).

No poca de la integración curricular desarrollada hasta ahora se ha realizado desde la perspectiva de la transmisión de contenidos del currículo en formatos motivadores e interactivos.  Sin embargo, las experiencias desarrolladas muestran que dichos usos de las TICs no superan la visión balcanizada de las asignaturas, propia de la cultura docente. Así, la Informática Educativa aparece más ligada a sectores de aprendizaje como matemática y ciencias en detrimento de los sectores “humanistas” (DESUC, 2004).

Consideramos que los fenómenos antes descritos se correlacionan con un uso de las TICs centrado en la transmisión de información no generada en la propia organización educacional.  Dicha realidad facilita el desarrollo de una relación pasiva entre Profesores y Tecnología.  Al limitarse a evaluar la pertinencia de los contenidos transmitidos, los docentes se vuelven pasivos consumidores de productos desarrollados por expertos ajenos a la práctica cotidiana del aula.  Ello envuelve un cierto contrasentido pues, si el objetivo de la escuela, liceo y universidad  es preparar para vivir en la economía del conocimiento, resulta primordial que la organización educacional sea un espacio de construcción de estos mismos.

Hacer avanzar la relación de los profesores con las tecnologías de información y comunicación, desde un rol de consumidor de información a un rol de productor de conocimiento, supone que los profesores desarrollen una relación de dominio sobre las TICs.  Un camino es introducir, dentro del perfil de las competencias docentes, las relaciones con la programación de computadores.  Dichas competencias están escasamente representadas en la cultura escolar de nuestro país, lo cual constituye una diferencia significativa respecto de los países que presentan altos puntajes en las mediaciones internacionales sobre efectividad escolar (MINEDUC, 2002, 2004 y 2006).

El desarrollo de competencias en la utilización de aulas virtuales podría renovar la cultura docente de nuestro país. Al desarrollar los profesores una relación de dominio creciente sobre las TICs, se apropiarían del núcleo de teorías para el desarrollo científico-tecnológico actual.  Pensamos en el paradigma evolucionista (Fischer, 2001).

AULA VIRTUAL:  ESO SUENA DIFÍCIL

Sin embargo ¿ es realista plantear que los docentes pueden desarrollar habilidades en el uso de las Tics y trasvasijar su clase tradicional a una clase con apoyo del uso de tecnología on line? ¿Acaso no deberían preocuparse de tareas mucho más prioritarias y pertinentes como mejorar los resultados de los rendimientos en la educación básica, media y superior chilena en sectores estratégicos como lenguaje, matemática y ciencias? (OCDE-MINEDUC, 2004).  ¿Acaso no deberían mejorar sus capacidades de gestionar y administrar las instituciones educacionales? ¿Por qué priorizar algo que, a lo más, es sólo un recurso auxiliar para las tareas antes mencionadas y que no compensaría los costos de aprendizaje asociados?

Ciertamente, suena más razonable que los profesores dediquen su escaso tiempo disponible al aprendizaje de la ciencia que no manejan.  Así, podrían mejorar sustancialmente los aprendizajes de los niños y jóvenes de nuestro sistema educacional.  Parece un gran derroche de recursos dedicarse a aprender abstrusos plataformas de educación online más pertinentes a la formación de post grado.  Sin embargo, nos asalta la duda de si es posible aprender hoy sin aprender a manejar y programar simulaciones computacionales.  El dominio de modelos computacionales es el camino que permite desarrollar experiencias de aprendizaje concreto respecto de teorías científicas ultra formalizadas (Resnick, 2001).

Si nos conformamos con comunidades de profesores que repiten lo que escucharon decir a un grupo de expertos sobre los resultados de las ciencias (en capacitaciones siempre apuradas y fuera de su entorno natural), no requerimos de profesores que dominen las TICs.  Sin embargo, profesores-transmisores no parecen ser los modelos adecuados para nuestros niños y adolescentes se inicien en el cultivo de las ciencias y comiencen su habitar en la sociedad del conocimiento.

Sin embargo, ¿es realista plantear el desarrollo de una cultura docente que domine las TICs a partir del desarrollo de competencias en el uso de plataformas de educación a distancia, si los profesores no disponen de tiempo para aprender y, en general, no tienen acceso a computadores ni a redes adecuadas porque los sostenedores de escuelas y liceos no están dispuestos a solventar los costos fijos asociados y en el caso de las universidades no están articuladas con redes universitarias internacionales que les permitan una clara y renovada visión del uso de la tecnología?  Puntualicemos que ninguna organización laboral ha dispuesto del tiempo ni de los recursos adecuados para incorporar las TICs a sus prácticas cotidianas, sin embargo, lo han hecho porque para sus integrantes había una ventaja estratégica asociada a esos aprendizajes.  No cabría esperar algo muy diferente en la organización estudiantil.  Los costos asociados al aprendizaje significativo de las TICs sólo serán asumidos por los educadores si las TICs agregan valor estratégico a su interacción con los distintos actores de la organización educacional.  No parece que la actual integración curricular de las TICs, con sus énfasis en la transmisión de contenidos (aún bajo ropajes constructivas), mejore la situación estratégica de las comunidades de docentes.

Sin embargo, ¿es realista plantear el desarrollo de una cultura docente que domine las TICs a partir del desarrollo de competencias en el uso de las plataformas de educación en línea, si las herramientas informáticas están orientadas a mentes ingenieriles?  ¿No estaríamos profundizando aún más la “brecha digital” entre los sectores de aprendizaje “científicos” y los “humanistas” al desarrollar experiencias condenadas al fracaso.

Notemos que los profesores disponen de herramientas muy conocidas gracias a las capacitaciones desarrolladas por instituciones gubernamentales en programas nacionales  tales como Enlaces: procesadores de textos, planilla de cálculo y bases de datos.  

Al día de hoy, dichas herramientas han sido usadas o bien para el control administrativo o bien para reforzar los contenidos de los programas de matemática y tecnología.  Proponemos explorar un enfoque alternativo: utilizar herramientas como las arriba mencionadas –y que ya están en nuestras escuelas- para gestionar el conocimiento pedagógico desarrollado por las comunidades de profesores.  Más en concreto, utilizar dichas herramientas para simular en los computadores el funcionamiento de los modelos mentales propios de la cultura docente.  Dichos modelos constituyen lo que en la literatura especializada se conoce como “conocimiento tácito” (Nonaka y Takeuchi, 1999).

MODELANDO LOS SABERES PEDAGÓGICOS

Consideremos la realidad de muchos establecimientos de Enseñanza Media y Universitaria cuya dinámica organizacional se desarrolla en torno a procesos de disciplinamiento y resistencia (Llaña y Escudero, 2003).

En dichos establecimientos, el logro significativo de aprendizajes ha dejado de ser el motor de la organización educacional.  Los motivos son diversos.  Sólo queremos mencionar uno: la percepción desarrollada por los profesores respecto de que sus alumnos carecen del capital cultural necesario para el logro de los objetivos demandados por el currículo.

La relación profesores-alumnado se ha cristalizado en un modelo mental, dominante en la cultura docente, que desarrolla en el profesor la “realista”perspectiva de que sus esfuerzos por facilitar aprendizajes en sus alumnos fracasarán.  Obviamente, la profecía tiende a autocumplirse.

¿Cómo manejar estos modelos entendidos como campos semánticos, que significan y re-significan las prácticas de la cultura docente? (Eco, 2000; Molina, 2004).

Proponemos desarrollar la experiencia de que los mismos docentes transformen sus modelos mentales en programas de computador, de manera que puedan percibirlos como objetos en funcionamiento, como artefactos que pueden ser modificados.  Postulamos que experiencias de esa índole facilitarían tomar distancia de dichos modelos y someterlos a mutaciones.

Con un dialecto de LIPS orientado a la computación simbólica, los profesores diseñarían artefactos (programas) capaces de “dialogar” y “razonar” (Harvey, 1997a y 1997b).  Simularían, en el discurso, las relaciones de autoridad entre profesores y alumnos (Llaña y Escudero, 2003).  Dichos programas simularían el “discurso docente” y el “discurso juvenil”.  De esa manera, los educadores verían en funcionamiento los guiones que han generado para administrar la relación con sus alumnos.

En un segundo momento, los docentes introducirían “mutaciones” en sus programas de simulación.  Ello posibilitaría la experiencia, en el lenguaje, de mundos posibles alternativos.  Por ejemplo, discursos no autoritarios para relacionarse con los alumnos.  Los profesores construirían esta experiencia virtual de un modo seguro, serían los “patrones del buque” (Llaña y Escudero, 2003) y tendrían control sobre las variables asociadas a la conducta de sus alumnos.  Este tipo de relaciones gratificantes relacionadas con las TICs, como experiencia de control sobre entornos complejos, está documentado en la investigación cualitativa (Turkle, 1984 y 1997).  No sabemos que se haya considerado en la infoalfabetización de los pedagogos.

Supongamos que el programa de conversación le pidiera al profesor que caracterizara a sus alumnos.  Esta petición podría formularse un número random de veces.  Las respuestas que dé el profesor, en rigor marcas semánticas atribuidas al semema <alumno> (Eco, 2000), se guardarían en una variable como una lista de atributos.  Luego el programa revisaría si entre los atributos figura la expresión <privado de capital cultural>.  Si la encuentra, pide que el profesor explique su sentido.  Si entre las nuevas marcas semánticas encuentra algo como <incapacidad de aprender>, el programa podría iniciar un diálogo que mostrara algunas de las competencias de los alumnos (manejo de TICs, habilidades físicas, formas de pensamiento estratégico desarrolladas en la cultura del videojuego, etc.).  Es decir, el docente entraría en un discurso que desconstruye la caracterización de <alumno> como <deprivado culturalmente>.

Estimamos que, experiencias como las esbozadas arriba, constituyen posibilidades de que la cultura docente re-descubra a las TICs como una oportunidad de re-significar y re-construir.

Ciertamente, procesos similares están abiertos para modelar la relación docente-apoderado, docente-directivo y docente-sostenedor.  En este último caso, los plataformas de educación en línea pueden ser complementados con programación de múltiples agentes, lo cual no deja de ser importante desde la perspectiva de una epistemiología de la organización educacional, pues dichos lenguajes permiten una aproximación intuitiva al Dilema del Prisionero (Axelrod, 2003).  Pensar la relación sostenedor-profesor desde la teoría de juegos remozaría la cultura docente.  Una vez más encontramos herramientas computacionales de este tipo, orientadas a la cultura escolar (Wilensky, 2001).

CULTURA DOCENTE Y FORMACIÓN EN CIENCIAS

Hacemos notar que el desarrollo de prácticas como las arriba mencionadas no apunta a la capacitación de los profesores de aula en ningún contenido científico para ser transferido a los alumnos con el fin de, supuestamente, preparar a dichos jóvenes para insertarse en la sociedad del conocimiento.  Sin embargo, la experiencia de simular aspectos básicos de las interacciones estratégicas entre docentes y  alumnos (un proceso de negociación, por ejemplo) sitúa en el centro de las prácticas científicas.  A partir de la resolución de los problemas de su cotidianidad profesional, los pedagogos se conectarían con categorías básicas de la teoría de juegos y de la complejidad, las cuales dinamizan el desarrollo científico tanto de las ciencias físico-matemáticas como de las ciencias sociales (Axelrod, 1986; Fischer, 2001).

El descubrimiento, por parte de los docentes, de que los computadores permiten desarrollar una nueva comprensión de las estrategias de los diferentes actores de la organización escolar y del propio sistema escolar, sería un aliciente para asumir el costo de aprender tecnologías inteligentes y el dedicar tiempo para un aprendizaje que probablemente no generará un ingreso directo para el profesor.

La comunidad de profesores de un Liceo o una Universidad además, estaría en condiciones de transmitir la experiencia de sistematizar sus propios saberes, esta vez a sus propios alumnos.  En ese caso el rol docente se asimilaría al de un asesor que pone su experiencia al servicio de la resolución de los conflictos propios de la cotidianidad juvenil.  Ahora los alumnos descubrirían la potencialidad de modelar fenómenos como las identidades grupales (redes sociales), el consumo de drogas, la ecología del carrete, etc.

Alumnos y profesores experimentarían y usarían algunas de las analogías epistemiológicas más potentes de la hora presente.  La problemática cotidiana de la escuela y universidad aparecería naturalmente conectada con la mecánica cuántica, la biología evolucionista, la dinámica de las fuerzas del mercado y el funcionamiento de las empresas (Fischer, 2001).

UN RECURSO PARA LA FORMACIÓN INICIAL DOCENTE


Introducir la programación apoyándose en metáforas desarrolladas por la Inteligencia Artificial permite explorar un camino complementario para resolver una de las piedras de toque de la formación inicial docente: el problema de superar el paradigma del profesor como transmisor de contenidos (Inostroza, 1996).


El marco de la renovación del currículo para la formación inicial del pedagogo, se han comprendido serias intervenciones para modificar los modelos mentales con los cuales los alumnos de Pedagogía significan sus prácticas docentes (Inostroza, 1996; Suzuki, 2004).  A través de talleres de reflexión, en muchos casos bajo la guía de la investigación-acción, los profesores formadores de profesores han procurado gatillar procesos metacognitivos que permitan a los futuros educadores tomar conciencia de los modelos mentales inadecuados con los que tienden a enfrentar sus prácticas al interior de la cultura escolar.  Las metodologías ocupadas se inscriben en el uso del diálogo y la escritura reflexiva.  Tras unos años de desarrollo de estas experiencias, algunos investigadores comienzan a manifestar su insatisfacción respecto de los resultados obtenidos (Molina, 2004).


Postulamos la siguiente explicación del fenómeno: el diálogo crítico y la escritura reflexiva no provocan el suficiente distanciamiento del alumno de pedagogía de sus modelos mentales. Si bien puede hacer una primera toma de conciencia, en rigor, no tiene posibilidad de probar variaciones (mutaciones) en sus modelos de significación.  En ese sentido, la escritura y el papel muestran sus características más orientadas a la fijación y representación estática de estructuras de significación.  Ni la escritura ni el papel facilitan la interacción y manipulación de dichos modelos.

Simular dichas estructuras con un lenguaje de programación adecuado resuelve las limitaciones antes señaladas.  Un modelo mental transformado en software adquiere la propiedad de que puede correrse (ejecutarse).  Se lo puede ver en funcionamiento “fuera de la mente”, en un dispositivo físico y mecánico.  Este proceso de objetivación permite que el docente juegue con sus contenidos mentales, juegue a modificarlos y explore el mundo posible que aparece.


Las prácticas crítico-reflexivas, necesarias para la formación de profesores en la economía del conocimiento, encuentran en las TICs la tecnología adecuada para sistematizar la experiencia profesional y producir el saber pedagógico.  De este modo, las tecnologías (bajo la permanente sospecha de ser herramientas al servicio del control experto o administrativo) apoyarían la formación de educadores capaces de desarrollar autonomía en la búsqueda de las soluciones a los desafíos de la cultura escolar (Editor, 2004).

LA PRUEBA

Durante este último tiempo la Educación a Distancia ha ido abriéndose un espacio legítimo dentro del contexto educativo mundial, desde la capacitación laboral hasta postgrados universitarios figuran entre las ofertas de las más diversas instituciones educacionales del país. Con el avance de la informática y el acceso masivo a las redes de comunicación, la capacitación y la instrucción a distancia se hace cada vez más eficaz y solicitada. Es por ello que esta modalidad ha alcanzado una presencia relevante en el desarrollo educativo mundial.

La formación de pregrado en Chile constituye un pilar fundamental en el proceso de desarrollo nacional y de perfeccionamiento continuo de nuestros egresados secundarios, asegurando la calidad en la formación continua de los profesionales. Para el logro de tal propósito, el Ministerio de Educación y Consejo Nacional de Pregrado han estructurado el aseguramiento de la calidad de la educación en sus diferentes niveles y modalidades, que en el transcurso de su desarrollo se han perfeccionado y contextualizado, así atendiendo a las necesidades territoriales, es dentro de este contexto de las mejoras en la calidad de la educación, donde esta modalidad tiende a ser una clara respuesta, en lo que al aspecto de cobertura se refiere.

La educación a distancia inicialmente tuvo un desarrollado en el nivel de postgrado, proceso de formación y desarrollo del estudiante basado en la autogestión del aprendizaje y en su autonomía en el estudio, que lo capacita para la educación a lo largo de la vida. “En dicho proceso se utilizan tanto las formas tradicionales de educación a distancia como aquellas que se emplean, en diferentes grados, las tecnologías de la información y las comunicaciones bajo la asesoría de un tutor”
. Al mismo tiempo las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) han impuesto la modificación de las formas tradicionales de enseñanza / aprendizaje y la necesidad de un pensamiento abierto, crítico y reflexivo para asumir los nuevos desafíos en materia social.

En este contexto, la Universidad Andrés Bello (UNAB) a partir de la creación de la UNAB Virtual, asume el desafío de apoyar en la formación profesional a alumnos de todas las carreras de pregrado tales como Enfermería, Ingeniería Comercial, Medicina, Auditoría, Ingeniería Plan común, con la incorporación de aulas virtuales, cursos e-learning y b-learning, como estrategia de superación de los índices de deserción y reprobación en las asignaturas de primer año, como así también en el perfeccionamiento permanente de los académicos y docentes.

Indudablemente que la Educación a Distancia a través de las tecnologías de la información y la comunicación, se convierten en una posibilidad indiscutible y en un reto para el profesorado. El trabajo constituye las consideraciones didácticas asumidas durante el desarrollo de la primera experiencia de este tipo en nuestra institución y de la cual se obtuvo resultados favorables.

El propósito de este estudio, es determinar el impacto del uso de las TICs en los académicos y docentes de aquellas asignaturas que requieren de una mayor flexibilidad académica, por sobre las técnicas y procedimientos que si necesitan de una transmisión experiencial operacional.

El desarrollo tecnológico actual ha provocado el surgimiento de problemas científicos nuevos en el campo educativo, la configuración de situaciones de aprendizaje novedosas como los cursos en línea, han colocado en la palestra problemas tan complejos como la revisión de los modelos educativos para un entorno virtual, como así también el cuestionamiento del rol del docente bajo esta nueva modalidad en la conformación y coordinación de grupos virtuales o cibergrupos. 

Frente a estos desafíos emergidos de la modernización en la nueva producción del conocimiento, la Dirección de Tecnologías Educativas, se integra al sistema educacional universitario, priorizando la formación inicial de pregrado, y como tal, ha establecido dispositivos tecnológicos para el desarrollo del proceso de apoyo a la docencia de alta calidad. Una de las problemáticas que enfrentan los docentes es ¿Cómo guiar la transferencia del conocimiento a los estudiantes, a partir de la utilización de los recursos tecnológicos disponibles?¿ Cómo asegurar que el desarrollo de actividades curriculares y desempeño corresponda efectivamente a un alumno en particular?

Es por ello que en respuesta a algunas interrogantes, en la UNAB Virtual, instauramos algunos cursos de capacitación destinados a nuestros docentes, pilares fundamentales en el proceso, un ejemplo de esto fue el introducir a los docentes en el ambiente de educación a distancia, para que experimentaran como sentirán sus alumnos al cursar una asignatura en esta modalidad, el curso se denominó Introducción a la Docencia en Línea, teniendo en consideración los fundamentos esenciales de un Curso de Educación a Distancia en línea con el empleo de las TICs.:

EXPERIENCIA EN FORMACION DE TUTORES: 

Algunas de las consideraciones que se tuvieron en cuenta en el proceso de elaboración e implementación de los cursos para tutores y docentes de pregrado a distancia en las distintas áreas del conocimiento en donde finalmente estos una vez aprobado el curso generaron  aulas virtuales y cursos e-learning fueron :

Cabe señalar que los docentes a cargo de un curso son 
Diseño Instruccional
Para el diseño de cursos a distancia mediante la modalidad en línea se deben considerar algunos elementos tales como: el estudiante, el profesor / tutor, los medios a utilizar, la motivación, el entorno de trabajo y el diseño - estructura del ambiente de aprendizaje a incorporar. Todos estos elementos deben ser repensados y proporcionados íntegramente por los docentes-académicos responsables del curso.
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Condiciones pedagógicas
Dentro de las condiciones pedagógicas que deben ser consideradas, está el docente que actúa como un facilitador del proceso de enseñanza / aprendizaje, el estudiante que interioriza su responsabilidad dentro de este proceso de enseñanza / aprendizaje y donde éste proceso de enseñanza / aprendizaje sigue siendo dirigido y concebido curricularmente abierto, flexible, sujeto a modificaciones según el contexto en que se desarrolle, los medios de enseñanza juegan un papel fundamental y se convierten en portadores del conocimiento. 

La Androgogia
 es vista como un enfoque mediatizador entre tecnología y educación, él aprender a aprender y la teoría de los esquemas

Condiciones Psicológicas
Algunos de los aspectos psicológicos que determinan un aprendizaje significativo, dice relación con las siguientes actitudes:

· Se aprende mejor cuando se está dispuesto a aprender. (Educabilidad, Educatividad)

· Cuando más se pone en práctica lo aprendido, mejor se entiende. 

· Se recuerda mejor lo aprendido cuando ha sido útil, beneficioso o satisfactorio. 

· Aprender algo nuevo es más fácil e interesante, cuando el aprendizaje está basado en lo que se hace. 

· Se aprende haciendo, el aprender hacer es significativo. 

· El aprendizaje grupal propicia el desarrollo de niveles de ayuda entre los alumnos, también conocido como aprendizaje colaborativo.

· La base del aprendizaje grupal o aprendizaje colaborativo está dada en el desarrollo del trabajo individual y éste propicia la transferencia de conocimiento en forma bidireccional.

· Se establece una base orientadora de la actividad, en correspondencia con las características psicopedagógicas de los estudiantes. 

Condiciones Sociológicas
Dentro de las condiciones sociológicas que se establecen en un aprendizaje en línea se desarrollan las siguientes relaciones:

· La comunicación que se establece tiene carácter interactivo, pues se produce entre estudiante-estudiante y estudiante-profesor. 

· Los medios como facilitadores del conocimiento, propician el desarrollo de relaciones afectivas entre los integrantes del curso. 

· Los foros de discusión y las charlas instantáneas, se convierten en factores significativos para la socialización de los conocimientos entre estudiantes y profesores. 

· El estudiante puede acceder al espacio grupal cada vez que le sea posible. 

· La comunicación se produce en dos momentos fundamentales: sincrónica y asincrónica entre todos los agentes del proceso de enseñanza / aprendizaje.

 Condiciones Tecnológicas
· La interfaz: en el proceso de enseñanza / aprendizaje es el puente de comunicación entre lo que se quiere enseñar y el estudiante, ya que es la puerta de entrada y estructura donde se apoya el contenido del curso. 
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Dichas características se integran en el diseño de un curso, considerando los elementos fundamentales que componen un curso, su función en el desarrollo del mismo y el modelo alrededor del cual se estructurará.
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Figura del Curso de Introducción a la Docencia en Línea 2008
El curso puesto sobre la plataforma web consta de las siguientes secciones:

· Anuncios: En esta área aparece la información general del curso y sus requerimientos. 

· Syllabus: En esta sección aparecerá toda la información general del curso, agenda las siguientes anotaciones: el comienzo de cada Tema, Lección o Unidad del Curso y de los encuentros presenciales (Solemnes), el horario y fecha de chateo con los profesores, el tiempo de duración propuesto para cada tema, la fecha para la entrega de las evaluaciones, correcciones y lecciones, guías de ejercicios, simulaciones, applets, disposición de grupos de trabajo y otros apuntes que se consideren necesarios. 

· Actividades: las actividades que se proponen en el curso, tareas, trabajos grupales, Además aparecerán las actividades relacionadas con los Foros de discusión, charlas. 

· Lecturas: aparecen las lecturas complementarias a cada tema con el fin de dar a conocer diversos criterios sobre los temas tratados y a manera de profundización. 

· Consultas: En esta sección aparecerán las interrogantes y las respuestas que los estudiantes han enviado a los profesores durante el desarrollo del curso. 

· Diario Mural: en esta sección aparecerán los nombres de los profesores y los estudiantes, así como sus correos electrónicos. Las evaluaciones de los estudiantes al finalizar cada tema y otras informaciones que se consideren necesarias.

Organización del trabajo en una aula virtual:

· El entorno de trabajo está implementado en las Tecnologías Información de las Comunicaciones. 

· Los materiales del curso se encuentran digitalizados. 

· La comunicación entre los profesores y estudiantes se realizará a través del correo electrónico y mediante el chateo para la consulta de las actividades del curso y de los materiales propuestos. 

· Se realizarán Foros de discusión para debatir temas  de interés de la especialidad.

· El estudiante envía por correo a su profesor la actividad (tarea) y el profesor se la devuelve por la misma vía ya corregida incluyendo feed back (retroalimentación)

Relación profesor – estudiante durante el curso. Se destaca la comunicación vertical y la horizontal que es propiciada por el empleo de las TICs. 

Sistema de Evaluación
En la estructura de los cursos a distancia, se instauró un sistema de evaluación que consiste en establecer varias estrategias formativas y éstas fueron:

· Realización de las actividades en cada tema, auto evaluación y autoaprendizaje. 

· Participación en el chat. 

· Participación en los foros de discusión por áreas temáticas. 

· Inclusión de consultas semanales (La pregunta de la semana)

· Tareas, desarrollo de guías de ejercicios y talleres, entrega de informes.

· Evaluaciones de solemnes presenciales y en línea.

CONCLUSIÓNES: 

Dado que el siguiente modelo de investigación no experimental – transversal  se basó  en un estudio descriptivo. Las conclusiones alcanzadas están abordadas primero desde la perspectiva de los alumnos de un universo de 11800 alumnos inscritos sólo en UNAB Virtual  en donde se escogió una muestra de 600 y de un universo de 532 docentes capacitados desde el año 2005 a la fecha, se escogió una muestra de 60 escogidos al azar se realizaron instrumentos de recolección de datos (Encuestas de Alumnos y Docentes), en las cuales las dimensiones a describir fueron la percepción de los Estudiantes v/s el Uso de las tecnologías por docentes. Y segundo de la perspectiva de los rendimientos de los alumnos, analizando el rendimiento obtenido en estas aulas virtuales versus los promedios contrastados en  los semestres anteriores, datos que serán incluidos en algunos gráficos, dado que para efectos del presente paper serán incluidos sólo algunos.

Los resultados obtenidos fueron:

Primero : Encuesta realizada a los Alumnos (percepción hacia: Ambiente Virtual, Motivación, Profesor)

· El 80.1% de los estudiantes siente que el profesor demostró interés por dar a entender los contenidos del curso.

· El  75.1% de los estudiantes siente que los contenidos fueron presentados en forma clara a través del uso de la plataforma versus el 23,8% que consideró lo contrario.

· El 74.5% de los alumnos considera que el profesor respondió en forma oportuna a sus inquietudes.

· El 79,8% de los estudiantes siente que las actividades del curso favorecieron su proceso de aprendizaje.

Segundo : Encuesta realizada a los Docentes (percepción hacia: Ambiente Virtual, Motivación, Alumno)

· El 62,5% de los docentes demuestra un marcado interés por realizar un curso en línea.

· El 87,5% de los docentes dice preparar siempre el material de cada una de sus clases.

· El 62,5% de los docentes siente que los recursos ofrecidos por la plataforma siempre fueron provechosos para el desarrollo del curso.

· El 87.5% de los docentes cree que la plataforma respondió a sus necesidades como docente.

· El 62.5% de los docentes siente que la experiencia de enseñar en una aula virtual cumplió sus expectativas.

· El 62.5% de los docentes siente que el desarrollo del curso aportó a su quehacer docente.

· El 75% de los docentes siente que los estudiantes aprovechan las actividades del curso.

GRÁFICOS
Aulas Virtuales Construidas v/s  Docentes Capacitados
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REFLEXIONES Y PERSPECTIVAS PARA LA INVESTIGACIÓN EDUCACIONAL

Los simuladores desarrollados por los docentes integrados en la organización educacional y por los alumnos, abrirían todo un campo para la investigación educacional.  Permitiría a los investigadores abordar, bajo una nueva perspectiva, preguntas de investigación como: 

· ¿Cuáles son los presupuestos típicos que un profesor activa en la interacción con sus alumnos a través de las plataformas virtuales de aprendizajes?

· ¿Qué menú de respuestas tiene un profesor para los requerimientos que enfrenta en los establecimientos de educación superior con el uso de tecnología como inclusión curricular ?

· ¿Qué características tendría la interacción del docente con un programa de computador que simula sus estrategias-alumno?

· Si el computador asume el “rol-estratégico-docente” y el docente el “rol-(virtual)-alumno”, ¿se modificaría su comprensión de la cultura juvenil?

· ¿Presentará el modelo computacional “interacción alumno-profesor” isomorfismos con el modelo “interacción profesor-directivo” y el modelo “interacción profesor-sostenedor”?

Muchas de estas interrogantes se abordan, habitualmente, desde una perspectiva cualitativa.  El modelamiento computacional de los hallazgos de la investigación cualitativa permitiría un puente con la investigación cuantitativa.

Por ejemplo, el campo semántico “interacción con el alumno” (operativo en la cultura docente), se puede construir desde la interpretación de registros etnográficos, focus groups, etc.  Los investigadores crearían simulaciones computacionales que funcionen de acuerdo al modelo establecido cualitativamente.  Enseguida se inventaría a profesores de aula a jugar con los simuladores.  Ello permitiría probar su efectividad e irlos depurando.  El resultado de esas interacciones se almacenaría en variables, con lo cual habría una recolección de datos susceptibles de tratamiento estadístico.  Fácilmente se podrían calcular frecuencias respecto del uso de tales o cuales conceptos (en rigor, marcas semánticas).  Más aún, el cálculo de correlaciones entre parejas de marcas semánticas permitiría reconstruir el espacio semántico de la cultura docente (Eco, 2000).

El periplo epistemológico que bosquejamos arriba, con el auxilio de la programación de múltiples agentes, permitiría, inicialmente, conectar la investigación educacional con nuevas propuestas desarrolladas para el campo de las ciencias sociales.  Nos referimos a aquellas que proponen aislar las relaciones fundamentales que caracterizan los micromotivos de los individuos, desde los cuales emergen las macroconductas de las organizaciones humanas (Axelrod, 2003).
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